Az Oktatasi és Modszertani Tanacs jelentése a II. Rakdczi Ferenc Karpataljai Magyar
Foiskolan 2021. januar 18. és 2021. februar 5. kozott lezajlott hallgatoi
elégedettségmérésrol és az oktatoi munka hallgatoi véleményezésérol

2021. januar 18. és februar 5. k6zott az Oktatasi és Modszertani Tanacs a II. RF KMF
alap- és mesterképzésén képzési programokat szervez6 tanszékekkel egyiittmiikodésben
megszervezte az oktatdoi munka hallgatoi értékelését €s a hallgatoi elégedettségmérést. Mindkét
tipusu mérés onkéntes részvétellel, online kérddiv segitségével, anonim mddon tortént.

Az oktatdi munka hallgatéi értékelése a féiskola valamennyi képzési programjan alap-
¢s mesterképzés valamennyi évfolyaman, nappali és levelezd tagozaton folyt. A képzési
programokon évfolyamomként harom tantargyat jeloltek a tanszékek értékelésre, amelyek
koziil ketté szaktantargy, egy pedig altalanos tantargy volt. A mérés soran Osszesen 161
tantargyat értékeltek a hallgatok, aminek eredményeként az oktatd6i munka hallgatoi
értékelésének 0sszesen 1047 kérddiv érkezett be.

A hallgato6i elégedettségméréshez alkalmazott kérddivet a foiskola valamennyi, jelenleg
alap- vagy mesterképzésen tanul6 hallgatoja megkapta, és 6sszesen 368 kérdoiv érkezett vissza.

A hallgatoi elégedettségmérés szakonkénti részvétele
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A hallgatok mérésben torténd részvétele képzeési programok szerint 1étszamaranyosan
tortént. A két tipusti mérésen a hallgatok tobb mint 30%-a vett részt.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a hallgatok elégedettek mind a tanszékek altal
nyujtott oktatasi szolgaltatdsokkal, mind a féiskola biztositotta oktatasi kdrnyezettel. Az oktatoi
munka hallgatéi értékelését kitoltd hallgatok 81,7%-a inkabb pozitivan (33,8% kitlinének, 47,9
% jonak) értékelte az eléadd tanarral vald viszonyt, 13,7% semlegesnek, és csupan 0,5%
rossznak. A szemindriumokat vezetd oktatokkal kapcsolatos viszonyt hasonld aranyban,
egyértelmiien inkabb jonak értékelték a hallgatoink. A valaszadok tobb mint 90%-a szerint
megfeleld segédanyagokhoz férhetnek hozza a tantargyakkal kapcsolatban, és 70%-uk jonak,
vagy kitiindnek értékelte a segédanyagok mindségét. Az eldadasok és szeminariumok
kovetelményei a hallgatdink tobbsége (75 valamint 70%) vilagosan megfogalmazottnak vélte.



Hasonlo aranyban (70,2%) tartottak szakmai fejlédésiik szempontjabol hasznosnak a hallgatok
az értékelt tantargyakat. Erdemesnek tartom megjegyezni, hogy az altalanos targyak esetében
az atlaghoz képest kimutathatd eltérés figyelhet6 meg, a hallgatok fele taldlta csak
egyértelmiien hasznosnak a tantargyat, 29,5%-uk adott bizonytalan valaszt, és a valaszadok
21%-a egyértelmiien jelezte, hogy nem tartja hasznosnak a hallgatott tantargyat. Osszességében
mindenképp pozitiv, hogy a véleményezett tantargyakat a valaszadok 69,4% 5 pontos skalan
kivalora (16,1%) vagy jora (53,3%) értékelte.

Mennyire tartjak hasznosnak a hallgatok az értékelt tantargyakat?

Inkabb nem/Ckopiw...
8,0%
Egyaltalan nem/3os....
2,8%
Erre a kérdésre nem...
14,1%

Inkabb igen/CropiLu...
46,0%

Teljes mértékben/M...
39,1%

Az értékelésre jelolt tantargyak hallgatok altali minésitésének atlaga

Elégséges/[ocTaTHbO
2,6%

Kézepes/3aaosinsHo
10,5%
Elégtelen/Hepocrar...
0,4%

Erre a kérdésre nem...

Kivald/BigminHo
27,8%

1o/0obpe
55,1%




Az oktatdi munka hallgatoi értékelésének keretében visszaérkezett kérdéivek képzési
programonkénti eredményeinek értékelése persze a fentitdl 1ényegesen érzékletesebb képet
nyujthat arrdl, hogy az egyes szakok didkjai hogyan tekintenek a tanszékiik miikddésére. Az
érintett tanszékek a kérddives felmérés lezarultat kovetden megkaptak az Oket érinté adatokat,
azok részletesebb értékelését a tanszékek végezték el.

A II. RF KMF képzési programjainak miikodésérdl fentebb vazolt pozitiv képet a
hallgat6i véleménymérés eredményei is tiikkrozik, sot bizonyos esetben azt meg is erdsitik. A
valaszadok talnyomo tobbsége, 91%-a, nyilatkozott tigy, hogy a felvételi eldtti elvarasainak
megfeleld az adott képzési program.

Mennyire felelnek meg a foiskola képzési programjai a hallgatok elvarasainak?

@ a. telies mértékben/nosHow Mipoko
@ b. inkabb igen/ckopiwe Tak

) c. inkdbb nem/ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/3oBciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs 8 He
MOXY, He Daxaio BianoBiCTH

Igazan érdekes, hogy mig az egyes tantargyak értékelése esetén a valaszadok nagyjabol
70%-a vélte tigy, hogy a képzési programjanak értékelt tantargyai hasznosak a szakmai
fejlédésiik szempontjabol, addig a hallgatoi elégedettségmérés soran feltett ilyen tartalmu
kérdésre mar a valaszadok 93,5%-a jelezte, hogy hasznosnak tartja a tantargyait. Fontos
kiemelni, hogy a f8iskola gyakorlati rendszerével is hasonlé mértékben elégedettek a hallgatok.
Emellett a heti, a napi, valamint a beszdmolo6 €s vizsgaiddszak beosztasaval is tobbségében
elégedettek a hallgatok. Figyelemre méltdé mindazonaltal, hogy a hallgatok valaszthato
tantargyak rendszerével kapcsolatos elégedetlensége. Bar a didkok nagyjabdl fele elégedett a
véalasztds menetével, és a valaszthatd tantargyak kindlataval, addig valamivel tobb mint
harmaduk érzi csak tigy, hogy valoban maga alakithatja tanulmanyi utvonalat, és a valaszadok
majdnem fele jelezte, hogy nem tartja gy, hogy valoban ¢ alakithatja a tantervét. Fontosnak
tartom kiemelni, hogy a hallgatdk jelzései alapjan egyértelmii, hogy rosszul tjékozottak a II.
RF KMF kiilonboz0 szabalyzataival, oktatasszervezési dokumentumaival kapcsolatban.

Mennyire tartjak ugy a hallgatok, hogy sajat maguk alakithatjak tanterviiket?



@ -. telies mértékben/nosHolo Mipoto
@ b. inkabb igen/ckopile Tak

@ c. inkabb nem/ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs g He
28% MOXY, He Daxato BianoBicTH

Mennyire ismerik a hallgatok a szabalyzatainkat?

X Erre a kérdesre...
7.2%

c. inkabb nem/cko...
22,1%

d. egyaltalan nem...
13,5%

a. teljes mértékbe. ..
16,5%

b. inkabb igen/cko...
40,7%

A kiilonboz6 visszaélésekkel kapcsolatos kérdésekre a valaszadok szinte teljesen
egyontetiien (90% folotti ardnyban) jelezték, hogy nem érte oket semmilyen hatranyos
megkiilonboztetés, nem érte Oket szexualis zaklatas, és nem kovetelt toliikk senki kendpénzt,
illetve nem 1is adtak senkinek kendpénzt a féiskolan. A hallgatdék tulnyomo tobbsége (90%
folotti arany) kornyezetében sem tud ilyen esetekrdl.

A kiilonféle visszaélésekre vonatkozo kérdésekre adott valaszok megoszlasa
(Erte-e a hallgaték valamilyen visszaélés? (korrupcid, zaklatis, megkiilonboztetés))



¢. hagyon ritkan/a. ..
3.1%

X Erre a kérdésre...

d. soha/Hikonu
93,5%

Mindkét mérési forma soran volt lehetésége a hallgatoknak arra, hogy kifejtsék
javaslataikat a foiskola és valasztott képzési programjuk miikodésével kapcsolatban. A
valaszadok tobbsége nem €t ezzel a lehetdséggel, viszont a beérkezett javaslatok megfontolasra
érdemesek. Ezek foként a tantargyvalasztas rendszerének atalakitasara, a kreditatviteli rendszer
javitasara, a tantargyak kovetelményrendszerének atlathatobba, hozzaférhetobbé tételére
vonatkoznak, a tavoktatas alatt hasznalt egyes technikai lehetdségek (Google Classroom, online
oran valo részvétel) normal oktatasra vald visszatérés sordn is maradjanak hasznalatban.

Természetesen az 6sszesen tobb mint 1400 kérddivbdl dsszeallt adatbazis sokféle egyéb
elemzésre is lehetOséget ad, amelyek elvégzésére a tanszékeknek a képzési programjukra
vonatkozoan lehetdségiik van. A fentebb leirtak, és a tanszékektdl valamint a hallgatd
onkormanyzattol érkezett észrevételek alapjan az aldbbiakban néhany javaslat
megfogalmazasat sziikségesnek véltem.

Javaslatok

1) A kérdéivezés soran szerzett tapasztalatokbol, a hallgatéi Onkormanyzatok és a
tanszékek visszajelzéseibdl is nyilvanvalova valt, hogy az online kérddivek kitoltése
soran felmertiltek technikai nehézségek. Ezek egy része egyszerlien javithatd, mas
résziik pedig megoldodik majd annak kovetkeztében, hogy rendszeresen megismételjiik
a lekérdezést, és a tanszéki munkatarsak, valamint a hallgatok is megszokjak azt,
hogyan miikodik az online lekérdezés folyamata.

2) Egyes kérdések megfogalmazasan valtoztatni kell, utdlag ugy latszik, voltak
félreérthetd kérdések, illetve voltak olyan kérdések, amelyek foloslegesek voltak a
kérddivben, mert egy korabbi kérdés lefedte a kérdéses teriiletet. Ezeket a hibakat a
kovetkez6 mérésig ki tudjuk kiiszobdlni.

3) A kérdbéivezést a jovoben nem a vizsgaidészakban kell megszervezni, hanem a
szabalyzatnak megfelelden a szorgalmi id6észak végén, ez az igény mind a tanszékek,
mind a hallgatok részérdl felmertilt.

4) Késziiljon részben eltérd tartalmt kérddiv a levelezds tagozaton tanuld hallgatok
szadmara.

5) Novelni kell a hallgatok részvételi hajlandosagat. Ennek egyik biztositéka az lehet, hogy
a kérddivezés megkezdése elott végezziink a tanszékekkel ¢és a hallgatéi
onkorményzatokkal egyiittmiikddésben egy tdjékoztatdé kampanyt. Ebben a HOK



6)

7)

8)

nagyon jo Otleteket hozott a jelenlegi mérés soran, de mire el is tudtak kezdeni a
népszerusitést, eltelt a mérési idészak fele. A masik lehetdség, amivel ndvelhetjiik a
hallgatok érdeklddését, a kérd6iv valamilyen mértékii egyszeriisitése, hogy egy id6 utdn
ne ¢érezze tehernek a hallgatd, hogy ezzel foglalkoznia kell. = Harmadrészt
elengedhetetlennek tartom, hogy a hallgatok érezzék azt, hogy a véleményiliknek van
sulya, kiilonben id6vel érdektelenné valhatnak a kérddivezéssel kapcsolatban. Tobb
olyan javaslatot is megfogalmaztak az oktatasszervezés olyan teriileteivel kapcsolatban,
amelyek egyébként is atalakitas alatt allnak, fontosnak tartom, hogy hangstlyozzuk a
lehetd legtobb alkalommal, hogy az 1j mechanizmusok kidolgozasa sordn az ¢
véleményiiket is figyelembe vettiik. Ennek véleményem szerint jo terepe az Oktatasi
Modszertani Tanécs, de érdemes ezt tanszéki szinten is éreztetni az hallgatokkal.

Az oktatoink szamara ez egy egészen 1j kisérlet az intézményi részEérdl, és az elmult
hetek tajékozodasa soran én azt a tapasztalatot szlirtem le, hogy tobb oktato elsésorban
érzelmi reakcidkkal vélaszol az esetleg 6t, vagy a tantargyat ért hallgatoi véleményekre.
Meglatasom szerint azt is fontos hangsulyozni, hogy a fdiskola ezt a kérddivezést nem
az oktatok ellen, az ¢ ellendrzésiikre, hanem a munkajuk segitésére dolgozta ki és végzi.
Ez nem jelenti azt, hogy az esetleges negativ kritikdkat nem kellene k6zdlni az
oktatoval, esetleg figyelmen kiviil kellene hagyni. Mindazonaltal tanszékeken beliil,
bizalmi kornyezetet teremtve kell felhivni az oktat6 figyelmét arra, hogy a hallgatdknak
mi a véleményiik. Emellett meggy6z6désem, hogy amennyiben a kovetkezd években
kovetkezetesen végezziik tovabbra is ezt a kérddivezést, s annak eredményeit
mértéktartd modon, a hallgatd és az oktatd szempontjait is figyelembe véve kezeljiik,
igazan hasznos indikétora lehet az oktatasi folyamatunk mindségének.

Mindenképp sziikséges a foiskola oktatasszervezési dokumentumainak magyar nyelven
torténd kozzététele (ez ugye adott lesz, hisz ezen dolgozunk), a szabalyzatok
megismertetése a hallgatokkal, akar kuratori 6rak keretein beliil is.

Javaslom, hogy a kovetkezd tanév elejére a frissiilt szabalyzatok, kiilonosen a Hallgatoi
Kovetelményrendszer alapjan késziiljon egy olyan, formatumaban a felvételi
tajekoztatd flizethez hasonld, de attdl bdvebb terjedelmii tanulményi t4jékoztato,
amelyet minden 0j hallgatd megkap jogviszonyanak létrejottét kovetden, és amiben
benne foglaltatik minden olyan Iényeges informacid, amit egy 10j hallgatonak a
foiskolardl tudnia kell.

Tobb, a foiskola szamara érzékeny kérdést is feltettiink a kérdéivben. Ezekre elenyészo
mértékben érkezett csak szempontunkbdl negativ valaszt, ennek ellenére ugy vélem,
figyelmet érdemelnek. Meglatdsom szerint a korrupcio, a kiilonboz6 zaklatasok,
hatranyos megkiilonboztetés mindenféle megjelenési formdjdnak megeldzése
érdekében olyan lépéseket kell tenniink, amelyek nem keltenek negativ visszhangot sem
az oktatok, sem pedig a hallgatok korében. Véleményem szerint nagyobb hangsulyt kell
fektetni arra, hogy a hallgatok érezhessék, hogy az intézménynek van az esetlegesen
megjelend ilyen jelenségekkel szembeni koncepcidja, szabalyzata. Legyen vildgos a
hallgaté szédmaéra, hogy kihez fordulhat, ha ilyet tapasztal. Legyen vilagosan
megfogalmazva, mi a teendd abban az esetben, ha kenOpénzt kovetelnek tdle, ha
zaklatjak, ha gy érzi, hatranyos megkiilonboztetés éri. Legyen elérhetd a hallgatok
szamara a fOiskola pszicholdgiai szolgalata, igénybevételének lehetdségét
népszerlsitsék a hallgatok korében a tanszékek és a hallgatéi onkorményzatok. A
pszichologiai szolgalat elérhetdségei, fogadoorai keriiljenek ki a tanszékek
hirdet6tablajara, jelenjen meg a féiskola honlapjan. Egyrészt nem tartanam helyesnek



azt, ha néhany, valdsagtartalmukat tekintve nehezen ellendrizhetd valasz alapjan
barmelyik oktatd, vagy hallgaté Ggy érezné, hogy vele szemben retorzidkat
foganatositanank (esetleg teljesen alaptalanul), ezzel szemben gy vélem, meg kell
teremteni azt a kornyezetet, amiben a hallgaté Ggy érzi, hogy amennyiben sérelem éri,
a fOiskola kész szamara segitséget nyujtani, s ha valoban tortént/torténik ilyen eset, az
ellen fellép.

9) Fontosnak tartom, hogy ne hagyjuk figyelmen kiviil azt, hogy a hallgatok egy része ugy
érzi, hogy anyanyelve miatt érte mar megkiilonbdztetés. A nyaron erre vonatkozdlag
elkészitettem mar egy javaslatot, amit majd szeretnék a  Hallgatoi
Kovetelményrendszerbe is belefoglalni, aminek Iényege az, hogy a tanszékek azoknak
a csoportoknak az esetében, ahol van ukran nyelvii hallgatd, minden tantargy esetében
biztositsak azt, hogy a szamonkérés megtorténhessen ukran nyelven (ez a gyakorlatban
szerintem jelenleg is igy van), ezzel parhuzamosan viszont azt is biztositsuk, hogy ne
legyen olyan tantargy, amit csak ukranul tudé oktatd vezet, a magyar anyanyelvii
hallgatok szdmara is biztositsuk valamennyi tantdrgy esetében a magyar nyelvii
szamonkérés lehetdségét (pl. ugy, hogy amennyiben az eléadd csak ukranul tud, a
szemindriumot vezetd oktatdé tudjon magyarul és forditva). A fdiskolan elfogadott
szabalyzatok, a hallgatok életét érintd rendeletek magyarul is késziiljenek el.

10) Az olyan oktatasszervezési folyamatokat, mint a kreditatvitel, a valaszthato tantargyak
rendszere, a nem formalis és informalis eredmények elismertethetdsége, tegyiik a
hallgatok szamara a lehetd legegyszeriibbé, atlathatova, rugalmassa. Ezeknek a menetét
ismertesse idoben minden kurdtor a hallgatokkal, a fentebb javasolt tanulményi
tajékoztatoban is jelenjen meg.

11) Az online oktatas soran megtapasztalt, alkalmazott technikai lehet6ségek koziil
igyekezziink néhanyat megodrizni a normal oktatdsi rendben is. Legalabb azt, hogy
minden tantargynak legyen Google Classroom feliilete, ahol a hallgatd barhonnan,
barmikor elérheti a tantargy alapvetd tananyagat, kovetelményrendszerét.

2021. februar 13. Szakal Imre

az Oktatasi és Modszertani Tanacs vezetdje



