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I. Altalanos rendelkezések

1. A II. Rékoéczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola (tovabbiakban: f6iskola) hallgatokdzponta
oktatasszervezésre torekszik. Ennek elengedhetetlen eleme a hallgatok véleményének megismerése
a foiskolan zajlo tevékenységekkel kapcsolatban, és annak figyelembevétele az intézményi
dontéshozatal soran.

2. A foéiskolan zajlo oktatasi folyamat mindségének tovabbfejlesztése érdekében, valamint az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasok javitasa céljabol minden tanévben kotelez6en megszervezi
az oktatoi munka hallgatoi véleményezését és a hallgatok korében végzett elégedettségmérést.

3. Az oktatdi munka hallgatdoi véleményezésének ¢és a hallgatok korében végzett
elégedettségmérésének szabalyait, a felmérés soran alkalmazott kérdéiveket a foiskola Oktatasi és
Modszertani Tanacsa dolgozza ki a féiskola kiilonb6zé részlegeivel szoros egyiittmiikodésben,
a hatalyos ukrajnai jogszabalyok, aképzési programok engedélyeztetését ¢&s akkreditalasat
szabalyozod érvényes rendeletek, a foiskola Alapszabalya, az Oktatasi és Modszertani Tandcs
Szervezeti és Muikodési Szabalyzata, a Tudoméanyos Tandcs hatarozatai, a féiskola elndkének és
rektoranak rendeletei alapjan. Az Oktatasi és Modszertani Tandacs a szabalyrendszer kialakitasa és
felmérések megszervezése soran figyelembe veszi a fOiskola fejlesztési terveit, a felsdoktatas
aktualis nemzetkozi iranyvonalait.

IL. Az oktatoi munka hallgatoi értékelése
1. A foiskola egyik alapvet6 iranyitasi elvének, a hallgatokdzpontisaganak eleget téve az oktatasi
folyamat mindségbiztositasi rendszerébe a hallgatoi véleményeknek fontos szerepet szan. Ennek
érdekében szemeszterenként kotelezden lehetOséget biztosit az alap- és mesterképzés oktatasi
folyamatanak hallgatoi értékelésére.

2. Az oktatoéi munka hallgatéi értékelését Oktatasi és Modszertani Tanacs a Puskas Tivadar
Informatikai Kozponttal és a képzési programokat biztosito tanszékekkel egyiittmiikddve, a féiskola
Tudomanyos Tanacsa altal jovahagyott szabalyoknak megfeleléen szervezi meg minden félév
végen.

3. Az oktatéi munka hallgatoi véleményezésének megszervezése soran biztositani kell az onkéntes
¢s anonim részvételt a foiskola alap- és mesterképzésének nappali és levelezd tagozatan tanulod
valamennyi hallgat6janak.

4. A hallgatok véleményének felmérése digitalis, online kérddiv segitségével torténik (1. melléklet).

5. A digitalis kérdéivben szerepld kérdéseket az Oktatasi és Modszertani Tanacs dolgozza ki az
intézmény tanszékeivel és a Hallgatdoi Onkormanyzattal egylittmiikddésben. A digitalis kérdéiv
tartalmat a foiskola Tudomanyos Tanacs hagyja jova.

6. A véleményezésben résztvevd hallgatok minden félévben szakonként és évfolyamonként
legalabb harom tantargy oktatasi folyamatat véleményezik. A véleményezett tantargyak koziil
legalabb kett6 szaktantargy és legalabb egy altalanos tantargy kell, hogy legyen.

7. A félévenként véleményezett tantargyak listajat az Oktatasi és Modszertani Tanacs terjeszti el6 a
rektornak jovahagyasra a tanszékek javaslatai alapjan.

8. Nem vonhato be a véleményezés korébe olyan tantargy, amelyet kevesebb mint harom 6 hallgat.
9. Az oktatdoi munka hallgatoi értékelésére alkalmazott digitalis kérddivnek kérdéseket kell

tartalmaznia:
a. az oktatok munkdjarol;



a tantargy modszertani ellatottsagarol;
a tantargy tartalmarol;

a tantargy értékelésérol;

az oktatasra forditott id6rol.
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10. Az Oktatasi és Moddszertani Tanacs a I1.6. pontban felsorolt kérdéskorokon feliil is tehet fel
kérdéseket a kérddivben.

11. Az oktatdéi munka hallgatéi véleményezésének megszervezése soran biztositani kell, hogy
minden véleményezd hallgatod egy tantargy esetében csak egy kérddivet toltson ki, s abbdl a kitoltd
hallgatd személye ne legyen megallapithatd. Biztositani kell tovabb, hogy a tantargyat csak olyan
hallgaté véleményezhesse, aki az adott tantargyat hallgatta. Kérddivet csak a fdiskolan aktiv
hallgat6i jogviszonnyal rendelkez6 személy tolthet ki.

12. Az oktat6éi munka hallgatéi véleményezését minden félévben a foiskola tanévszerkezetében
foglaltaknak megfeleléen a szorgalmi iddszak utols6 harom hetében kell megszervezni. A
kérddivek elektronikus uton torténd kitoltésének hatarideje a szorgalmi idészak utolsé napja.

13. Az online kérdoéivezés hozzaférhetdségét, technikai hatterét a Puskas Tivadar Informatikai
Kozpont biztositja. Az oktatdoi munka hallgatoi véleményezésének évfolyamonként €s szakonkénti
megszervezését a képzési programokért felelds tanszékek biztositjdk az Oktatdsi és Modszertani
Tanéacs koordinalasaval. A hallgatok a kérddivet elektronikus levélben kapjak meg.

14. Az online kérddivezés népszeriisitése a képzési programokért felelds tanszékek és a Hallgatoi
Onkormanyzat feladata.

II. A hallgatéi elégedettségmérés

1. A foiskola kiemelt figyelmet szentel a hallgatok intézménnyel kapcsolatos véleménye
megismerésének, szem elott tartja elégedettségiiket. Ennek megfeleléen a féiskolan félévente
kotelezoen el kell végezni a hallgatok elégedettségének mérését.

2. A hallgatéi elégedettségmérés megszervezése az Oktatasi és Modszertani Tanacs feladata a
Puskas Tivadar Informatikai Kozponttal, a féiskolai képzési programokat biztositd tanszékekkel és
a Hallgatéi Onkormdanyzattal szoros egyiittmiikodésben, a f8iskola Tudomanyos Tanacsa altal
jovahagyott szabalyok szerint, évente legalabb egyszer, rendszerint a masodik félévet lezard
vizsgaiddszakot megel6z6 hetekben.

3. A hallgatoi elégedettségmérés megszervezése soran biztositani kell az Onkéntes €s anonim
részvételt a foiskola alap- és mesterképzésének nappali és levelezd tagozatan tanuld valamennyi
hallgatdjanak.

4. A hallgatok véleményének felmérése digitalis, online kérddiv segitségével torténik (2. melléklet).

5. A digitalis kérdéivben szereplo kérdéseket az Oktatasi és Modszertani Tanacs dolgozza ki az
intézmény érintett részlegeivel és a Hallgatdéi Onkormanyzattal egyiittmiikodésben. Az online
kérdoiv tartalmat a féiskola Tudomanyos Tanacs hagyja jova.

6. Az online kérdéivben kotelezden szerepelniiik kell a hallgatok elégedettségére vonatkozo
kérdéseknek az alabb felsoroltakkal kapcsolatban:
a. a foiskola altalanos mikodése;
b. fbiskola Tanulmanyi ¢és Karrierkovetési Osztalydn ¢és a tanszékein folyo
ligyintézés;
c. a féiskola Apaczai Csere Janos Konyvtaranak mitkodése;



d. a féiskola Kolcsey Ferenc Kollégiumanak mikodése;
e. a foiskola Hallgatd Onkormanyzatanak mitkddése;
f. a féiskola infrastrukturaja és annak miikodtetése.

7. Jelen szabalyzat III.6. pontjaban felsoroltak bdvithetéek az Oktatasi és Modszertani Tanacs
javaslatara a Tudomanyos Tanacs jovahagyasaval, illetve kdtelez6en modositandoak abban az
esetben, ha az intézményben 1j szolgaltato egységek jonnek létre.

8. A hallgatoi elégedettségmérést a foiskola tanévszerkezetében foglaltaknak megfelelden az elso és
masodik félév szorgalmi idOszakanak utols6 harom hetében kell megszervezni. A kérddivek
elektronikus uton torténd kitdltésének hatarideje a szorgalmi id6szak utolsé napja.

9. A hallgatoi elégedettségmérés megszervezése soran biztositani kell, hogy minden hallgaté csak
egy kérdoivet toltson ki, s abbol a kitoltd hallgatd személye ne legyen megallapithato. Kérdoivet
csak a foiskolan aktiv hallgatoi jogviszonnyal rendelkezd hallgaté tolthet ki.

9. Az online kérddivezés hozzaférhetoségét, technikai hatterét a Puskds Tivadar Informatikai
Kozpont biztositja. Az online kérdéivet a féiskola valamennyi, alap- és mesterképzésen, nappali és
levelez6 tagozaton jogviszonnyal rendelkezd hallgatdjanak a Puskas Tivadar Informatikai Kézpont
kiildi meg elektronikus levélben.

10. Az online kérdéivezés népszeriisitése a képzési programokért felelds tanszékek és a Hallgatoi
Onkormanyzat feladata.

IV. Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének és a hallgatéi elégedettségmérés
eredményeinek 0sszesitése és felhasznalasa.

1. Az oktatoi munka hallgatéi véleményezésének €s a hallgatoi elégedettségmérés eredményeinek
Osszesitése ¢és elemzése az Oktatasi és Modszertani Tanacs feladata a Puskas Tivadar Informatikai
Kozponttal, a képzési programokért felelds tanszékekkel és a Hallgatoi Onkorméanyzattal
egylittmiikodve.

2. Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének és a hallgatoi elégedettségmérés eredményei
alapjan az Oktatési és Mddszertani Tanacs vezetdje beszamolot készit:

a. a f0iskola elndke, rektora €s rektorhelyettesei szamara;

b. a féiskola Tudomanyos Tanacsa szamara

c. az Oktatasi és Modszertani Tanacs szdmara

d. a féiskola Oktatasi Mindségellendrzési és Mindségbiztositasi Osztaly vezetdje szamara;

¢. a mérésben érintett tanszékek vezetdi szamara;

f. a mérésekben érintett nem oktatasi részlegek vezetdi szamara.

3. A mérések eredményeinek 0sszesitésének tartalmaznia kell a képzési programok vagy tantargyi
programok anyaganak feliilvizsgalatara vonatkozé javaslatokat, az egyes oktatok munkajanak
értékelésével kapcsolatos problémakat, a fdiskola kiillonb6zd részlegei mikddésének javitasara
vonatkozo javaslatokat.

4. A mérésekben érintett tanszékek és részlegek vezetdinek kotelezden tajékoztatniuk kell a
mérések eredményeirdl az érintett beosztottaikat.

5. Az oktat6i munka hallgatoi véleményezésének €s a hallgatoi elégedettségmérés eredményeit, az
abbol késziilt 6sszesitoket 6t évig kell Orizni.

V. Zaro rendelkezések



1. Jelen Szabalyzat a féiskola Tudomanyos Tanacsa dontésének megfeleléen rektori jovahagyassal
1ép életbe.

2. Jelen Szabalyzat megvaltoztathato, kiegészithetd, valamint hatalyon kiviil helyezheté a
Tudomanyos Tanacs dontésén alapul6 rektori rendelettel.



1. sz. melléklet
Az oktatdi munka hallgatoi véleményezésének kérddive
Evfolyam:
Szak:
Tagozat:

1. Milyen aranyban vett részt a tantdargy eloaddasain:
1. 76-100 %
2. 50-75%
3. 26-49 %
4. 0-25%

2.Mi volt a f6 oka az eléadasoktol tortend tavolmaradasnak?
a. Mas tantarggyal vald orarendi iitk6z¢s

b. Az oktatd személye

c. Az orék szinvonala

d. Csoporttarsakkal valé kapcsolat

e. Személyes okok (betegség, utazas, stb.)

f. Munkahelyi elfoglaltsag

g. Nem volt tdvolmaradas

h. Egyéb

3. Milyen aranyban vett részt a tantdrgy szeminariumain:
a. 76-100 %
b. 50-75 %
c. 26-49 %
d. 0-25 %

4. Mi volt a f6 oka a szeminariumoktol tortéend tavolmaradasnak?
a. Mas tantarggyal vald orarendi iitk6z¢s

b. Az oktatd személye

c. Az orék szinvonala

d. Csoporttarsakkal valé kapcsolat

e. Személyes okok (betegség, utazas, stb.)

f. Munkahelyi elfoglaltsag

g. Nem volt tAvolmaradas

h. Egyéb

5. Az eldadasokat vezeto oktato milyen mértékben tartotta meg az ordit?
a. Az 0sszes Orat megtartotta
b. csak néhany o6rat nem tartott meg
c. rendszeresen maradtak el orak
d. az 6rék nagy részét nem tartotta meg

6. A szeminariumokat vezeto oktato milyen mértékben tartotta meg az orait? - Erre a kérdésre csak
akkor valaszoljon, ha az eldadasokat és a szeminariumokat tartd oktaté nem ugyanaz a szemely

a. Az 0sszes Orat megtartotta

b. csak néhany orat nem tartott meg

c. rendszeresen maradtak el 6rak



d. az o6rak nagy részét nem tartotta meg

7.4 foglalkozasokon mennyire volt kévetheto a tananyag (eldadasok tartalma, szeminariumok
feladatai)?

1. Teljes mértékben

2. Inkabb igen

3.Valtoz6

4. Inkabb nem

5. Egyaltaldn nem

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok vélaszolni

8. A foglalkozdsokon mennyire kototték le a figyelmét, mennyire érezte magat aktivnak?
a. Teljes mértékben
b. Inkabb igen
c. Viltozo
d. Inkabb nem
e. Egyaltaklan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok valaszolni

9. Milyen volt az oktato-hallgato kapcsolat az eléadast tarto oktatoval (kommunikacio,
egylittmiikodes, partnerség, elfogadas és tisztelet)?

a. Kivalo

b. Jo

c. Semleges

d. Rossz

e. Nagyon rossz

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem akarok valaszolni

10. Milyen volt az oktato-hallgato kapcsolat az szemindriumokat tarto okttadval tarto oktatoval
(kommunikacio, egytittmiikodés, partnerség, elfogadas és tisztelet)? — Erre a kérdésre csak akkor
valaszoljon, ha az el6addsokat és a szemindriumokat tartd oktaté nem ugyanaz a személy

a. Kivalo

b. Jo

c. Semleges

d. Rossz

e. Nagyon rossz

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem akarok valaszolni

11.Milyennek itéli meg a tantargy oktatasi anyagait? (szakirodalom, digitdlis tananyagok, eszkozok,
szoftverek, stb.)?

a. Kival6 segédanyagok voltak

b. Eléggé jol hasznalhatd segédanyagok voltak

c. Elfogadhato6 segédanyagok voltak

d. Nem igazan alltak rendelkezésre segédanyagok

e. Egyaltalan nem voltak segédanyagok

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok valaszolni



12. Mennyire voltak egyértelmiiek az eléadasokat tarto oktato tantargyi kévetelményekkel

kapcsolatos elvardsai?

a. Teljes mértékben
b. Inkébb igen

c. Valtozo

d. Inkébb nem

e.

Egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok vélaszolni

13. Mennyire voltak egyértelmiiek az eléadasokat tarto oktato tantargyi kovetelmeényekkel

kapcsolatos elvarasai? — Erre a kérdésre csak akkor valaszoljon, ha az eléadasokat és a
szeminariumokat tartd oktatdé nem ugyanaz a személy

a. Teljes mértékben
b. Inkébb igen

c. Valtozo

d. Inkébb nem

e.

Egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok vélaszolni

14. Mennyire tartotta szakmai fejlodése szempontjabol hasznosnak a tantargyat?

a. Teljes mértékben
b. Inkabb igen

c. Semleges

d. Inkébb nem

e.

Egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok valaszolni

14. Mennyire tartotta korrektnek a tantargy értékelését?

a. Teljes mértékben
b. Inkébb igen

c. Valtozo

d. Inkéabb nem

e.

Egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok vélaszolni

15. A félév soran hetente atlagosan hany orat foglalkozott a tantarggyal az orai részvételt nem

szamitva? (pl. orakra valo késziilés, feladatok megoldasa stb.)

a. 1 6rat vagy kevesebbet
b. 2-3 érat

c. 4-6 orat

d. 7-10 érat

e. 11-15 orat

f. 16 orat vagy tobbet

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok valaszolni



16. Milyennek tartja a tantargy kreditértéket?

a. Nagyon soknak
b. Soknak

c. Megfelelonek

d. Kevésnek

e. Nagyon kevésnek

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok vélaszolni

17. Milyennek tartja a tantargy eloadasainak oraszamat?

a. Nagyon soknak
b. Soknak

c. Megfelelének

d. Kevésnek

e. Nagyon kevésnek

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok valaszolni

18. Milyennek tartja a tantargy szemindariumainak oraszamat?

a. Nagyon soknak
b. Soknak

c. Megfelelének

d. Kevésnek

e. Nagyon kevésnek

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok valaszolni

19. Osszességében a tantargy oktatdsat hogyan mindsiti?

g. Kivalo

h. Jo

i. Kozepes
j. Elégséges
k. Elégtelen

X Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem kivanok vélaszolni
20. Mi az, ami tetszett onnek a tantargy soran? Mi az, amiben fejlodott a targyhoz kapcsoloddan a
félév soran?

21. Mi az, amit hianyolt, vagy amit tovabb kellene fejleszteni a tdrgyban?

22. A tantarggyal kapcsolatos barmilyen tovabbi észrevétele

Van-e barmilyen javaslata, észrevétele a 7 oktatoi munka hallgatoi véleményezésével
kapcsolatban?



2. szamu melléklet
Hallgatoi elégedettség kérdoiv
Evfolyam:
Szak:
Tagozat:
I. Az alabbi kérdések a féiskola Tanulmanyi és Karrierkovetési Osztalyara (TKO) és
tanszékek adminisztraciéjanak tanulmanyi iigyintézésére vonatkoznak.
1. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a Tanulmanyi és Karrierkovetési Kozpont szolgaltatasait:
heti rendszerességgel
kevesebbszer mint kéthetente

kevesebbszer mint havonta
félévente egy-két alkalommal

ac o

2. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a tanszékének adminisztrativ szolgaltatasait:

heti rendszerességgel
kevesebbszer mint kéthetente
kevesebbszer mint havonta
félévente egy-két alkalommal
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3. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkovetési Osztaly nyitvatartasaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

4. Mennyire elégedett a tanszéke tigyfélfogadasi idejével?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltaldan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

5. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkévetési Osztalyon folyo tigyintézés gyorsasagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni



7. Mennyire elégedett a tanszéki tigyintézés gyorsasdagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

8. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkéveteési Osztaly iigyintézdinek készségességével,
udvariassagaval?

a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

9. Mennyire elégedett a tanszék adminisztrativ munkatarsai (tanszékvezeto, tanszékvezeto-helyettes,
koordinator, laborans) készségességével, udvariassagaval?

e. teljes mértékben

f. inkabb igen

g. inkabb nem

h. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

10. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkovetési Osztaly iigyintézoinek hozzaértésével?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

11. Mennyire elégedett a tanszéke adminisztrativ munkatarsainak hozzaértésével?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltaldan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

12. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkovetési Osztaly papiralapu tajékoztato
munkajaval?

a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

13. Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tajékoztato munkdjaval?
e. teljes mértékben
f. inkabb igen



g. inkabb nem
h. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

14. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkévetési Osztaly elektronikus uton torténo
tajékoztato munkajaval?

a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

15. Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus uton térténo tdajékoztato munkajaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

16. Mennyire elégedett a reklamdciok kezelésével a Tanulmanyi és Karrierkévetési Osztalyon?

a. teljes mértékben
b. inkéabb igen

c. inkabb nem

d.

egyaltalan nem

17. Mennyire elégedett a reklamdciok kezelésével a tanszéken?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

18. Mennyire elégedet osszességében a Tanulmanyi és Karrierkovetési Osztaly dltal nyujtott
szolgaltatasokkal?

a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

19. Mennyire elégedet Osszességében a tanszéke altal végzett tanulmanyi tigyintézéssel?
e. teljes mértékben
f. inkabb igen
g. inkabb nem
h. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni



20. Van-e barmilyen panasza a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly miikodésével kapcsolatban?

crer

22. Milyen javaslata lenne a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztalyon zajlo ligyintézes
folyamatanak javitasara?

23. Milyen javaslata lenne a tanszékén folyo tanulmanyi tigyintézés folyamatanak javitasara?



I1. Az alabbi kérdések a foiskola Apaczai Csere Janos konyvtaranak miikodésére
vonatkoznak

1. Milyen gyakran latogatja a konyvtar olvasotermet?

heti rendszerességgel
kevesebbszer mint kéthetente
kevesebbszer mint havonta
félévente egy-két alkalommal
nem latogatom

o0 o

2. Milyen gyakran veszi igénybe a kényvtar kolcsonzoi részlegeinek szolgaltatasait?
heti rendszerességgel

kevesebbszer mint kéthetente

kevesebbszer mint havonta

félévente egy-két alkalommal

nem latogatom

oo o

3. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar folydiratolvasojanak és médiataranak szolgaltatasait?
f. heti rendszerességgel

g. kevesebbszer mint kéthetente

h. kevesebbszer mint havonta

1. félévente egy-két alkalommal

j.  nem latogatom

4. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar digitalis szolgaltatdsait?
heti rendszerességgel

kevesebbszer mint kéthetente

kevesebbszer mint havonta

félévente egy-két alkalommal

nem latogatom

oo o

5. Mennyire elégedett a konyvtar olvasotermének nyitvatartasaval?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen

c. inkabb nem

d.

egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
6. Mennyire elégedett a konyvtar kélcsonzoi részlegeinek nyitvatartasaval?

teljes mértékben
inkabb igen
inkabb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

cop

7. Mennyire elégedett a konyvtar folyoiratolvasojanak és médiataranak nyitvatartasaval?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem



d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

8. Mennyire elégedett a konyvtar internetes katalogusanak miikédésével?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

9. Mennyire elégedett a konyvtar digitalis tartalmaival?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

10. Mennyire elégedett a konyvtarosok készségességével, udvariassagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

11. Mennyire elégedett a konyvtar szamitogépekkel valo ellatottsagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

12. Mennyire elégedett a kényvtari allomany tankényv, jegyzet és oktatasi segédlet ellatottsagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

13. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szakirodalom ellatottsagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

14. Mennyire elégedett a kényvtari allomany szépirodalmi ellatottsagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni



15. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szakfolyoiratokkal valo ellatottsagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

16. Mennyire elégedett a konyvtar reprografiai szolgaltatasaival (féenymasolas, nyomtatas)?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

17. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a konyvtarban?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

18. Mennyire elégedet Osszességében a konyvtar nyujtotta szolgaltatasokkal?

teljes mértékben
inkabb igen
inkabb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

cop

19. Van-e barmilyen panasza a konyvtar miikédésével kapcsolatban?

20. Milyen javaslata lenne konyvtar tevékenységenek javitasara?



II1. Az alabbi kérdések a féiskola Hallgatéi Onkormanyzatara vonatkoznak
1. On jelenleg tagja-e a hallgatéi énkormdanyzatnak?

a. igen
b. nem

2. On jelenleg tisztségviseldje-e a hallgatéi 6nkormanyzatnak
a. igen
b. nem

3. Mennyire elégedett On a Hallgatéi Onkormdnyzat vdlasztisi szabdlyaival?

teljes mértékben

inkabb igen

inkabb nem

egyaltalan nem

nem ismerem a Hallgatéi Onkorményzat valasztasi szabdlyait

o0 o

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

4. Mennyire elégedett a Hallgatéi Onkormanyzat dltal szervezett programok gyakorisagdval?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen

c. inkabb nem

d.

egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
5. Mennyire elégedett a Hallgatéi Onkormdanyzat dltal szervezett programok mindéségével?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

6. Mennyire elégedett a Hallgatéi Onkormdnyzat papiralapii tdjékoztato tevékenységével?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen

c. inkabb nem

d.

egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

7. Mennyire elégedett a Hallgat6i Onkormdnyzat elektronikus tdjékoztaté tevékenységével?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen

c. inkabb nem

d.

egyaltalan nem



X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

8. Mennyire elégedett a Hallgaté Onkormdnyzat miikédésének nyiltsagaval és atlathatésagaval?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen

c. inkabb nem

d.

egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

9. Mennyire elégedett a Hallgaté Onkormanyzat érdekképviseleti munkdjaval?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen

c. inkébb nem

d.

egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

10. Mennyire elégedett a hallgatoi vélemények figyelembevételével az intézményi dontéshozatal
soran?

a. teljes mértékben
b. inkébb igen

c. inkabb nem

d.

egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

11. Mennyire elégedett On Osszességében a Hallgatéi Onkormanyzat tevékenységével?
a. teljes mértékben
b. inkébb igen
c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

12. Van-e barmilyen panasza a Hallgatéi Onkormdnyzat kapcsolatban?

13. Milyen javaslata lenne a Hallgat6i Onkormdnyzat tevékenységének javitasdra?



IV. Az alabbi kérdések a foiskola infrastruktirajara és egyéb szolgaltatasaira vonatkoznak
1. On a fdiskola valamelyik kollégiumdban lakik-e?

a. igen
b. nem

2. Mennyire elégedett a foiskola kollégiumainak férohelyeivel?

a. teljes mértékben
b. inkébb igen

c. inkabb nem

d.

egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

3. Mennyire elégedett a kollégiumi szobainak mindségével?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen

c. inkabb nem

d.

egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
4. Mennyire elégedett a kollégium felvételi eljarasanak szabalyaival?
a. teljes mértékben
b. inkébb igen
c. inkédbb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
5. Mennyire elégedett a kollégiumi személyzet készségességével, udvariassagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
6. Mennyire elégedett a foiskola szamitogep ellatottsagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkdbb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

7. Mennyire elégedett a foiskola altal biztositott internet-hozzaféréssel?

a. teljes mértékben



b. inkébb igen
c. inkédbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
8. Mennyire elégedett a foiskola tantermeinek technikai felszereltéségvel?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen

c. inkédbb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

9. Mennyire elégedett a foiskola altal biztositott sportolasi lehetoségekkel?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkédbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

10. Mennyire elégedett a foiskolan elérheto étkezési lehetoségekkel?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkédbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

11. Mennyire elégedett a foiskolan tapasztalhato higiéniai koriilményekkel?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen

c. inkdbb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

12. Mennyire elégedett a foiskola technikai személyzetének (karbantartok, takaritok, portasok)
készségességével, udvariassagaval?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen

c. inkédbb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

13. Mennyire elégedett dsszességében a foiskola infrastrukturajaval, annak miikédtetésével?



a. teljes mértékben
b. inkabb igen

c. inkédbb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

14. Van-e barmilyen panasza a foiskola infrastrukturajaval és annak miitkodtetésével,
karbantartasaval kapcsolatban?

15. Van-e barmilyen javaslata a foiskolai infrastruktura fejlesztésével, javitasaval kapcsolatban?

Van-e barmilyen javaslata, észrevétele a hallgatoi elégedettségmeéréssel kapcsolatban?



