Az Oktatasi és Mddszertani Tanacs beszamoléja a 2020-2021-es tanév 2. félévében
szervezett kérdoives véleménymérésrol

2021. majus 11. és majus 30. kozott keriilt megszervezésre a foiskola nappali és levelezo
tagozatos hallgatdinak korében a hallgatoi elégedettségmérés és az oktatdéi munka hallgatoi
véleményezése. A mérés annak megszervezését elbird szabalyzatnak megfeleléen online
formaban, anonim modon, 6nkétes részvétellel tortént.

A hallgatéi elégedettségmérés

A hallgatoi elégedettségmérés kérddive ebben a félévben harom blokkbdl allt, amelyek
a Tanulmanyi és Karrierkovetési Osztaly, a tanszékek adminisztracidja, az Apaczai Csere Janos
Konyvtar miikodésével, és a féiskola egyéb szolgaltatasaival (kollégium, 6sztondij, intézményi
infrastruktira, stb.) kapcsolatos kérdéseket tartalmaztak.

A kérddivet a foiskola alap- és mesterképzésének ukrajnai akkreditaciojaval rendelkezd
képzési programjainak nappali és levelezd tagozatos hallgatéi kaptdk meg. A felmérés
befejeztéig 246 kérddivet toltottek ki, 122 kérddivvel kevesebbet mint az el6z6 félévben.

Az aldbbiakban kozIom a kiilonbozé részlegekkel, illetve a fdiskola egyes
szolgéltatasaival kapcsolatos kérdésekre érkezett valaszok megoszlasat.

Tanulmanyi és Karrierkovetési Osztaly

1. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Kdzpont szolgaltatasait/fk

yacTo Bu KopucTyeTecs nocnyraMmu Bigainy KOHTW...HS NpaueBrnawTyBaHHIO CTYOEHTIB | BUNYCKHUKIB?
246 vélasz

® a. heti rendszerességgel/a. LLOTWKHS

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b.
pifwe, HDK pa3 y AiBa TWXHI
c. kevesebbszer mint havonta/c. pigwe,
Hix pa3 y Micsiub

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
[OBidi Ha cemecTp

3. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly nyitvatartasi rendjével?/Hackinbkn

Bu 3apoBoneHi rpadikom poboTu Bipainy KOHTUH...H NpaLEeBnaLlTyBaHHIO CTYAEHTIB i BUMYCKHUKIB?
246 valasz

@ a. telies mértékben/a. nosHoO Mipolo
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak

c. inkabb nem/c. ckopile Hi
@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




5. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztalyon folyd Ugyintézés

gyorsasagaval?/Hackinbku B 3agoBoneHi WBMAK...HHs NpaLeBnaliTyBaHHIO CTYOEHTIB | BUMYCKHUKIB?
244 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

7. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkévetési Osztaly Ugyintézdinek készségességével,

udvariassagaval?/Hackinbku By 3apoBoneHi BBiUN...HHS NPaLEeBnaLlTyYBaHHIO CTYAEHTIB | BUNYCKHUKIB?
246 valasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
28,5% @ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

66,7%

e

9. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkévetési Osztaly Ugyintézéinek

hozzaértésével?/Hackinbkm Bv 3a00BOneHi KOMNe...HHs NpaLeBnaLiTyBaHHIO CTYAEHTIB | BUNYCKHUKIB?
245 valasz

@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

62,4%




11. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly papiralapu tajékoztato

munkajéval?/Hackinbkv Bu 3af0BONEH pO3’'SCHIOB...HS NPaLeBallTYBaHHIO CTYAEHTIB i BUNMYCKHUKIB?
244 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi
A @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

43,4%

13. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly elektronikus uton torténd

tajékoztatd munkajaval?/Hackinbkv Bv 3agoBone...HHs NpaLeBnalTyBaHHIO CTYAEHTIB | BUMYCKHUKIB?
243 valasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi
@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

42,8%

15. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a Tanulmanyi és Karrierkovetési
Osztalyon?/Hackinbki Bu 3apoBoneHi po3’scHioBa...060Tolo B eNeKTpoHHI popMi Ha Bawin kadeppi?

245 vélasz
@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak
/ T @ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
! @ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi
@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




18. Mennyire elégedet dsszességében a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly altal nyujtott

szolgaltatasokkal?/Hackinbku Bu 3aranom 3agoBo...HHs NpaLLeBnaluTyBaHHIO CTYAEHTIB i BUNYCKHMKIB?
244 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak

c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

A Tanulmanyi és Kreditatviteli Osztallyal kapcsolatban 84 szoveges valasz érkezett be,
ezekben tilnyomo6 tobbségében csak annyit fejtettek ki a valaszadok, hogy nincs panaszuk az
érintett részleggel kapcsolatban, az megfelelden mitkodik. Csupan 5 vélaszado fogalmazott
meg a részleg mitkodésével kapcsolatos részletesebb véleményt, amelyben annak miikodésére
vonatkozo javaslatokat is leirtak:

,.Némely dolgozé eléggé nyers hangnemben beszél azokkal, akik segitséget kérnek olyan iigyintezéssel
kapcsolatban, amely addig a hallgatét nem érintette.”

,,Az lrlapok, adatlapok legyenek elérhet6k a honlapon.”
,,Vannak olyan dolgozok, akik nem végzik megfeleléen a munkajukat, vagy nem értenek jol hozza, vagy
egyszerlien nincs meg benniik a megfelelé kedvesség a tanuldk irant (tisztelet a kivételnek, mert van, aki tiszta

szivébdl csinalja ezt a munkat).”

,,Azzal a javaslattal élnék, hogy a levelezd tagozatos hallgatokat a félév fontos iddpontjaival, tudnivaloival
kapcsolatban (pl. beiratkozasi hataridd) elektronikus levél fogmajaban is értesitsék ki.”

,»A kreditelfogadasi kérelem engedélyezese lehetne kicsit gyorsabb. Van aki nagyon nagyon kedves a dolgozok

koziil, viszont van akibol majdhogynem harapofogoval kell kihtizni az informaciot, és olyan érzést kelt ,mintha
alapvetd info lenne az, amit ott kapunk. Egyesek lekezeloek”

A tanszékek adminisztracioja



2. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a tanszékének adminisztrativ szolgaltatasait?/5k yacto Bu

KOpUCTYETECS NocnyraMn agMiHicTpauii kadenp?
246 vélasz

@ a. heti rendszerességgel/a. WoTWXHA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b.
piflwe, Hix pas y asa TWxHI

30,9% @ c. kevesebbszer mint havonta/c. pigwe,

HDK pa3 y MicsaLb

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
10,6% ABiMi HAa cemecTp

4. Mennyire elégedett a tanszéke Ugyfélfogadasi idejével?/Hackinbkn Bu 3apoBoneHi rpadikom

po6oTu Bawoi kadenpu?
246 valasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

6. Mennyire elégedett a tanszéki Ugyintézés gyorsasagaval?/Hackinekun Bu 3apoBoneHi wemakicTo

obcnyrosyBaHHA/BUpILLEHHA cnpas Ha Bawin kadpeppi?
246 valasz

@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




8. Mennyire elégedett a tanszék adminisztrativ munkatarsai (tanszékvezetd,

tanszékvezet6-helyettes, koordinator, laborans) ..., 3acTynHuk 3aBifyBaya, koopauHaTop, nabopaHT)?
246 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

10. Mennyire elégedett a tanszéke adminisztrativ munkatarsainak hozzaértésével?/Hackinbku Bu

3a[10BOMEHI KOMMETEHTHICTIO agMiHICTPaTUBHMX NpaLiBHKKIB kKadenpu?
246 valasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

ser sar

12. Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tajékoztatd munkajaval?/Hackineku Bu 3agoBoneHi

po3'scHioBanbHoto (iHdpopMaLinHo) poboToto B naneposii ¢popmi Ha Balwin kadepnpi?
245 valasz

@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow

@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
/ @ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

A @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

40,8%




14. Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus uton torténd tajékoztatd munkajaval?/Hackinbkn Bu

3af,0BOMNeHi pO3'ACHIOBanNbLHOI (iHpopMaLlinHoio) po6oTolo B enekTPOoHHIN dopmi Ha Balwin kadpenpi?
246 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

17. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a tanszékén?/Hackinbki Bu 3apoBoneHi
po3rnsgoM ckapr Ha Bawin kapegpi?

244 vélasz
@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
8,6% @ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi
@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

18. Mennyire elégedet dsszességében a tanszéke altal végzett tanulmanyi

Ugyintézéssel?/Hackinbkn By 3aranom sagosone...0CTBOM kadeapu 3 NMTaHb HaBYarnbHOro NpoLecy?
246 valasz

@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
‘ @ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi
L — @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

A tanszékek munkdjaval kapcsolatban 82 szoveges valasz érkezett, amelyek koziil 2-ben (alabb
olvashatok) fogalmaztak meg konkrét javalatot, az Osszes tobbiben a tanszékek
adminisztracidjanak miitkodésével kapcsolatos elégedettségiiket fejezték ki a hallgatok.

,,Korabban kellene értesiteni a didkokat az évfolyammunka védés idépontjarol, vizsgak formajarol, témazarokrol,
stb. Mivel mindenr6l az utolsé pillanatban kapunk értesitést, ez pedig nagyon megneheziti a dolgunkat.”



,.Bar ez az egész intézményre jellemzo, de igazan jo lenne , ha mindenrdl idében értesitenének és idében tudnank
idépontokrol, valtozasokrol, konkrétumokrol.”

A kényvtar

1. Milyen gyakran latogatja a kdnyvtar olvasdtermét?/5k yacto Bu BigBigyeTe untanbHum 3an

6ibniotekn?
246 valasz

@ a. heti rendszerességgel/a. WoTWXHA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
GinbLue, HiX pa3 y ABa TUXHI

@ c. kevesebbszer mint havonta/c. He
Ginblue, Hix pa3 y Micsiub

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
[Bivi Ha cemecTp

@ c. nem latogatom/e. He Biasigyo

. e

2. Milyen gyakran veszi igénybe a kényvtar kdlcsénzdi részlegeinek szolgaltatasait?/k yacto Bu

KOPUCTYeTECA Nocnyramu Bigainie aboHeMeHTy (Bupaya kHUr) 6ibniotekun?
246 valasz

@ a. heti rendszerességgel/a. WOTWHHA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
24.8% GinbLue, Hix pa3 y ABa THXHi

36.6% @ c. kevesebbszer mint havonta/c. He

GinbLue, Hix pa3 y Micsilb

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
ABivi Ha cemecTp
@ e. nem latogatom/e. He Bigsigyto

3. Milyen gyakran veszi igénybe a kényvtar folyoiratolvasojanak és médiataranak
szolgaltatasait?/slk yacto Bu kopuctyetecs nocny...Mu Binainy nepioavkn Ta Megiatekoto 6ibniotekun?
246 vélasz

@ a. heti rendszerességgel/a. LWOTUXHA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
6GinbLue, Hix pa3 y aBa TUXHI

@ c. kevesebbszer mint havonta/c. He
GinbLue, HiX pa3 y MicsiLib

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
ABivi Ha cemecTp

@ e. nem latogatom/e. He Bigsiayto




4. Milyen gyakran veszi igénybe a kdnyvtar digitalis szolgaltatasait?/flk yacto Bu kopucTyeTecs

unppoBMMK nocnyramu GibnioTekn?
246 vélasz

@ a. heti rendszerességgel/a. WoTWXHA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
Ginblue, Hix pas y ABa TWXHI

@ c. kevesebbszer mint havonta/c. He
6GinbLue, Hix pa3s y micslb

‘ @ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
ABivi Ha cemecTp
ik @ e. nem latogatom/e. He Bigsinyio

5. Mennyire elégedett a kdnyvtar olvasétermének nyitvatartasaval?/Hackinbkv Bu 3agosoneHi

rpacgikom po6oTHn ynTanbHoro 3any Gibnioteku?
244 vélasz

26,8%

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

23.8% @ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

o

6. Mennyire elégedett a kdnyvtar kdlcsonzéi részlegeinek nyitvatartasaval?Hackinekm Bu
3apoBoneHi rpadikoM po6oTu Bigainie aboHeMeHTy (Buaada KHWr) 6iGniotekm?

245 vélasz
@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
39,6% @ d. egyaltalan nem/d. 308cim Hi
' @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
’ kivanok valaszolni




7. Mennyire elégedett a kdnyvtar folyoiratolvaséjanak és médiataranak nyitvatartasaval?/Hackinbkm

Bu 3apoBoneni rpadikom poboTu Bigainy nepioguky Ta Mediateku 6i6niotekun?
244 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
\ @ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

8. Mennyire elégedett a kdnyvtar internetes katalégusanak mikédésével?/Hackinbku Bu
3ap,0BONeHiI disnbHICTIO IHTepHEeT-KkaTanory 6ibniotekn?

243 vélasz
@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak
28% @ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi
@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni
“07% v

9. Mennyire elégedett a kényvtar digitalis tartalmaival?/Hackinekun Bu 3aposoneHi umdpposoio

6a3oto 6ibnioTekn?
243 valasz

@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




10. Mennyire elégedett a kdnyvtarosok készségességével, udvariassagaval ?/Hackinbku Bu

3a[,0BOMEHI BBIUNMBICTIO Ta NpUsA3HICTIO 6ibnioTekapis?
242 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

11. Mennyire elégedett a kdnyvtar szamitdgépekkel valo ellatottsagaval?/Hackineku Bu 3apoBoneHi

OCHaleHicTio 6ibrnioTeky koMn'toTepaMn?
243 valasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

12. Mennyire elégedett a konyvtari dllomany tankdnyv-, jegyzet- és oktatasi

segédlet-ellatottsagaval?/Hackinbku Bu 3agoBo...1, KOHCMEKTaMM NneKuin, METOOUYHMMKM BUOAHHAMM?
243 valasz

@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

’ kivanok valaszolni

40,7%




13. Mennyire elégedett a kdnyvtari dllomany szakirodalmi ellatottsagaval?/Hackinbku Bu

3ap0BorieHi 3abe3nedeHHsM BibnioTeky HaykoBO-¢axoBoto NiTepaTypoko?
243 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

14. Mennyire elégedett a kényvtari dllomany szépirodalmi elldtottsadgaval?/Hackinbku Bu

3apoBoneHi 3a6e3neyeHHsM 6ibnioTekn XyooXHbOK fiTepaTypoto?
238 valasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

15. Mennyire elégedett a kényvtari dllomany szakfolydiratokkal valo ellatottsagaval?/Hackineku Bu
3ap0BoneHi 3a6e3neyeHHsM 6ibnioTekn HayKoBOIO NEpPIoAMKOIO?

242 vélasz
@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi
\ @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni




16. Mennyire elégedett a kdnyvtar reprografiai szolgaltatasaival (fénymasolas,
nyomtatas)?/Hackinbku B 3apoBoneHi nocnyramu ...ioTeku 3 penporpadii (kcepokonitoBaHHs, Apyk)?

é

242 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

44,6%

17. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a kdnyvtarban?/Hackinebku B 3agoBoneHi
po3rnsgoM ckapr y 6ibnioTtewi?
241 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilwe Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

18. Mennyire elégedett dsszességében a kényvtar nyujtotta szolgaltatasokkal?/Hackineku Bu

3aranom 3agoBosieHi nocryramu, siki HagaTbes 6ibnioTeko?
241 vélasz

@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

A konyvtarunk mitkddésével kapcsolatban 79 szoveges valasz érkezett be, ezek koziil az
alabbiak tartalmaznak panaszt, vagy konkrét javaslatot a konyvtar miikodésére vonatkozdan:

»ajnos a belsé honlap még mindig nem elérhetd otthonrol. Erre nagyon nagy igény lett volna karantén idején.”

A személyzet lehetne legalabb egy kicsit kedvesebb.”



.Y Biaaiai Bumadi KHUT 0i0Ii0TeKapi He 3aBXKIU NPUBITHI Ta 1HOAI HE JONOMAaraloTh, IIOBHOIO Mipoto, y BHOOPI
KHHUT.”

A digitalisan megtalalhato konyveket, folyodiratokat, stb., le lehessen tdlteni a feliiletr6l”

,,Lehetnének olyan rendezvények, amik bevonzzak az olvasdkat a konyvtarba, amik az olvasas népszertisitésérol
sz6lndnak.”

,,Itt is van olyan dolgozo, aki nem tul kedves.”
,,OLJIBIIIE XYJIOXKHBOT JTiTepaTypu’”

,.Egyes munkatarsak lehetnének kedvesebbek™

A foiskola altal nyujtott szolgaltatasok

1. On a féiskola valamelyik kollégiumaban lakik-€?/Bu xuBeTe B OGHOMY 3 ypTOXMTKIB iHCTUTYTY?
243 vélasz

® a. igen/a. Tak
® a. nem/a. Hi

2. Mennyire elégedett a f8iskola kollégiumainak féréhelyeivel?/Hackinbku Bu 3apoBoneHi KinbkicTto

MiCLb B F'YPTOXUTKaX iIHCTUTYTY?
203 valasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




3. Mennyire elégedett a kollégiumi szobainak minéségével?/Hackinbkn Bu 3aposoneHi akicTio

rYPTOXWUTCbKUX KIMHAT?
201 valasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

4. Mennyire elégedett a kollégium felvételi eljarasanak szabalyaival?/Hackinbkv Bu 3agoBoneHi

npaBUnamy NPUAOMY A0 FYPTOXUTKY?
201 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilwe Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
9.5% kivanok vélaszolni

26,9%

5. Mennyire elégedett a kollégiumi személyzet készségességével, udvariassagaval?/Hackineku Bu

33,0BOEHI BBIYMNMBICTIO Ta NPUA3HICTIO NEPCOHany rypToXUTKY?
200 valasz

@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




6. Mennyire elégedett a fdiskola szamitogép ellatottsagaval?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi

3abe3neyeHHsM IHCTUTYTY KoMM'tloTepamm?
222 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow

/ @ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

38,7% y @ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

e

7. Mennyire elégedett a fiskola altal biztositott internet-hozzaféréssel?/Hackinbkn Bu 3agoBoneHi
OOCTYNoM Ao [HTepHeTy B iIHCTUTYTI?

223 vélasz
@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi
A @ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi
= @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

44,4%

e

8. Mennyire elégedett a fdiskola tantermeinek technikai felszereltéségvel?/Hackinbkm Bu
33[,0BOMNEHi TEXHIYHUM OCHALLEHHAM ayaUTOPIN IHCTUTYTY?

223 vélasz
@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
/ @ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi
‘ @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni




9. Mennyire elégedett a fdiskola altal biztositott sportolasi lehetéségekkel?/Hackinbkm Bu

3a[0BONEHI MOX/TMBOCTSMM 3aMaTWUCS CNOPTOM B iHCTUTYTI?
222 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

10. Mennyire elégedett a féiskolan tapasztalhaté higiéniai kdrilményekkel?/Hackinbku Bu

3a[0BOSIEHI YMOBaMM TirieHu B iIHCTUTYTI?
224 valasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

e P

11. Mennyire elégedett a féiskolan elérhetd étkezési lehetdségekkel?/Hackineku Bu 3agoBoneHi
opraHisaLieto xapuyBaHHS B iIHCTUTYTI?
223 valasz

@ a. telies mértékben/a. nosHo Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

61,4%




12. Mennyire elégedett a féiskola technikai személyzetének (karbantartok, takaritok, portasok)

készségesseégével, udvariassagaval?/Hackinbkv Bu...oHTHUKK, NprbMpanbHWLLI, YeproBi Ha NPOXiAHIW)?
223 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
@ b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
‘ @ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

: @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

s

13. Mennyire elégedett 6sszességében a féiskola infrastrukturajaval, annak

mikodtetésével?/Hackinbku Bu 3aranom 3anoBoneHi iHppacTpyKTypoto iHCTUTYTY, ii poboToto?
223 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHoto mipoko
@ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 3oBcim Hi

A @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

14. Részesll-e On 6sztdndijban?/4n otpumyeTe Bu ctuneHaio?
224 vélasz

@ a.igen/a. Tak
@® a. nem/a. Hi




15. Megfelelének tartja-e az intézmény altal biztositott 6sztondij mértékét?/Un BBaxaeTe Bu

[OCTaTHIM po3Mip cTUnerji, ska 3abe3nevyeTbes iHCTUTYTOM?
223 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. noeHow Mipow
/ @ b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. soscim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

16. Megfeleldnek tartja-e az intézményi 6sztondij odaitélésének eljarasrendjét?
222 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopilue Tak

) c. inkadbb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

42,8%

A szoveges valaszok tilnyomo tobbsége a hallgatok elégedettségérdl tanuskodik. Az érintett
szolgaltatasokkal kapcsolatban némely hallgaté megfogalmazott konkrét javaslatot, esetleg
panaszt:

,-Az liveghaztermekben nincsen levegd, télen hidegek, nyaron melegek. Nagyon athallatszik minden egyik
terembdl a masikba, ami zavarja az 6rdkat. Nem megy a net folyamatosan sok teremben. Minden teremben
lehetne laptop és projektor, ne kellene minden 6rara 9sszeszerelgetni. A vécékben lehetne nagyobb tisztasig.
Lehetne masképp is szagtalanitani, nem csak nyitott ablakokkal a minusz tiz fokban, hogy lefagyjon a vesénk. A
termekben a vilagitas ne villogjon, mint a discoban, mert ez nagyon zavar6.”

,»Az internet terhelési szintje nagyon alacsony.”

,»A kollégiumokra vonatkozoéan , a szabalyok hihetetlenek. Feln6tt embereknek nem hagynak szabad ki-be jarasi
lehetdséget. A portasok (tisztelet a kivételnek) lekezeloek, modortalanok,tiszteletlenek mint felnétt ember a
masik felndttel szemben. Azt gondolom tobb joga van egy kollegistanak attol, mint amit nekiink hagynak.
Neveldi engedély sziikséges hogy a folyoson tartdzkodjunk X id6 utan?! Felndtt emberek vagyunk, felndtt
emberek élnek ott, sokan oriilnének hogyha ezt figyelembe lehetne venni.”

,,Az intézményre vonatkozoan, til késén vagyunk mindenrdl informalva”

,J0 lenne egy biciklitarol6 az udvaron.”

,,Mindségesebb internet l1étrehozasa féiskola falain beliil”

,»Az egyik portas kissé udvariatlan.”



,.Fltési és szell6zorendszer javitasa az 0j termekben. Tobb beépitett projektor. Kerékpartartd kihelyezése az
udvaron.”

,,.Nem latok kiilonbséget az 6sztondij osszegenek emelkedésével es csokkenésével kapcsolatban, mely azt
mutatna, hogy az atlaggal 6sszhangban van meghatarozva vagy sem.”

,Ugy vélem, igazsagosabb lenne, ha nem a hallgatok 100%-a részesiilne 6sztondijban, hanem csak azok a
hallgatdk, akik jobb tanulmanyi eredményeket mutatnak fel.”

.| JOBIZIOMJISITH CTYZGHTIB ITPO MPUOJIM3HI AaTH HapaxyBaHHs CTUICHAIN 1 MOKIIMBI 3aTPUMKH B 11 HapaxyBaHHi”
,,Az 0sztondij johetne valamilyen rendszeresség szerint utalni. (pl:minden honap 20-a)”

,,BCTaHOBUTH KOHKPETHY JIaTy HaJIXOJUKEHHs CTHIICHIT Ha MOCTIHHI OCHOBI”

,,BBECTH MPE3UICHTCHKY CTUTICHIIFO.”

«Crunernis Morna 0 OyTH TPOXH BHIIA»

,,KO’)KHOTO MICSIISI OTHOTO YHCIa CTHIICHAII0 OTPUMYBaTH

Az oktatoi munka hallgatoi értékelése

Az oktatdi munka hallgatéi értékelésén ebben a félévben is tobb mint 160 tantargy
kapcsan kérdeztiik a nappali és levelezd tagozatos hallgatdink véleményét. Az eldz6 félévhez
képest kozel 55%-al kevesebb, dsszesen 529 keérdoiv érkezett vissza. Az eredmények az el6z6
félévhez hasonloan alakultak, elmondhatjuk, hogy az eremdények alapjan az latszik, a hallgatok
elégedettek a képzési programokkal, és a tanszékeken foly6 oktatdsi folyamattal. Az oktatodi
munka hallgatoi értékelését kitoltd hallgatok 83 %-a inkabb pozitivan (40,5 % kitlindnek, 42,4
% jonak) értékelte az eldado tanarral vald viszonyt. A szeminariumokat vezetd oktatokkal
kapcsolatos viszonyt hasonld ardnyban (83,5%), egyértelmiien inkdbb jonak értékelték a
hallgatoink. A valaszadok tobb mint 90%-a Szerint megfeleld segédanyagokhoz férhetnek
hozza a tantargyakkal kapcsolatban, és 70%-uk jonak, vagy kitlinének értékelte a segédanyagok
mindségét. Az eléadasok €s szeminariumok kdvetelményei a hallgatoink tobbsége (74 valamint
73,5%) vilagosan megfogalmazottnak vélte. Hasonl6d ardnyban (73,5%) tartottdk szakmai
fejlédésiik szempontjabdl hasznosnak a hallgatok az értékelt tantargyakat. Osszességében
mindenképp pozitiv, hogy a véleményezett tantdrgyakat a valaszadok 83,7% 5 pontos skalan
kivalora (29,7 %) vagy jora (53 %) értékelte.

A tantargyak értékelésével kapcsolatos néhany kérdésre adott valasz szadzalékos megoszlasa



Milyen volt az oktaté-hallgatdé kapcsolat az eléadast tarté
oktatoval (kommunikacio, egyuttmikodeés, partnerség, elfoga...
® Kivald/BigMiHHWiA

® Jo/Lobpui

) Semleges/HelTpanbHui

@ Inkabb igen/Ckopille Tak

@ Teljes mértékben/lMoBHOK Mipoto

@ Valtozo/Mo pisHomy

@ Rossz/lNoraHuit

@ Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem
kivanok valaszolni/Ha Le nUTaHHs A He MOy,
He Gaxato BignoBicTu

Nagyon rossz/Qyxe noraHui

Milyen volt az oktaté-hallgaté kapcsolat az szeminariumokat

tartd oktatéval (kommunikacio, egyittmtkodés, partnerseg, e...

©® Kivalo/BigmiHHWIA

@ Jo/OoGpuit

() Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem
kivanok valaszolni/Ha Le nuTaHHAa 8 He MOXY,
He Daxato BianoBicTn

® Semleges/HelTpanbHui

@ Nagyon rossz/[ye noraxui

@ Rossz/Moranuit




Milyennek itéli meg a tantargy oktatasi anyagait?
(szakirodalom, digitalis tananyagok, eszk&zdk, szoftver...

Nem igazan alltak rendelkezésre
segédanyagok/donoMixHi MaTtepianu 6. ..

Kivalé segédanyagok voltak/donomixHi
MaTtepianu 6ynu BiaAMIHHUMMK

Eléggé jol hasznalhatd segedanyagok
voltak/donomixkHi MaTepianu 6ynu gocn. ..

Elfogadhatd segédanyagok voltak/Oon...
Erre a kerdésre nem tudok, vagy nem k...
Kivalo/BigMmiHHWIA

Jo/Oobpui

Semleges/HelTpanbHum

Egyaltalan nem voltak segédanyagok/[...

A foglalkozasokon mennyire volt kévethetd a tananyag

(el6adasok tartalma, szeminarium

ok feladatai)?/Hackinbku H...

@ Teljes mértékben/MoBHOK Mipo

@ Inkabb igen/Ckopiwe Tak

0 Véltozo/Mo pisHomy

@ Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem
kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHA 8 HE MOXY,
He Gaxato BignoBsicTH

@ Az bsszes orat megtartotta/lMposis yci napu

@ Egyaltalan nem/30Bcim Hi

@ Inkabb nem/Ckopiule Hi



Mennyire voltak egyértelmiiek az el6adasokat tarté oktatd
tantargyi kévetelményekkel kapcsolatos elvarasai?/Hackinek...

Erre a kérdésre nemt. ..
1.7%

Véltozo/Mo pisHoMy
16,7%

Eléggé jol hasznalhato...
1,5%

Inkabb nem/Ckopiwe Hi
1,5%

Teljes mértékben/T1oBH. ..
44,5%

Inkabb igen/Ckopille Tak
32,8%

Mennyire voltak egyértelmliek a szeminariumokat tarté oktato
tantargyi kévetelményekkel kapcsolatos elvarasai? /Hackinbk. ..

Inkabb nem/Ckopiwe Hi
1,1%

Valtozo/Mo pisHoMy
13,4%

Erre a kérdésre nem t...
11,6%

Teljes mértékben/TosH. ..
41,3%

Inkabb igen/Ckopille Tak
32,2%




Mennyire tartotta korrektnek azt ahogyan az oktaté a
hallgatokat értékelte?/Hackinbkun kopekTHo, Ha Bally gymky,...

® Telies mértékben/MoBHo Mipoto
@ Inkabb igen/Ckopiwe Tak

) Valtozo/Mo pisHomy

@ Egyaltalan nem/30Bcim Hi

@® Inkabb nem/Ckopilue Hi

@ Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem
kivanok valaszolni/Ha ue nuTaHHA 5 HE MOXY,
He Daxaro BianoBsicTH

Osszessegeben a tantargy oktatasat hogyan minésiti?/Ak Bu
3araniom ouiHuTe SKICTb BUKNagaHHA OUCUMUNITIHN?

® Kivald/BigminHo

@® Jo/Oobpe
Megfelelének/BignosigHa
Nagyon soknak/[y:xe Benuka
Elegseges/[JocTaTHbo
Kézepes/3agosinbHo

Elegtelen/HegocTaTtHeO

Erre a kérdésre nem tudok, vagy nem
Kivanok valaszolni/Ha ue nuTaHHa 8 He MOy,
He Baxaro BignoBicTH




Javaslatok:

Az Oktatasi és Moddszertani Tandacs iilésén elhangzotta, illetve a mérésben érintett
részlegek észrevételei alapjan az alabbi javaslatokkal kivanok élni:

1. A 2021-2022-es tanév elsé félévében torténjen meg az oktatdoi munka hallgatoi
véleményezéséhez ¢és a hallgatdo elégedettségméréshez hasznalt kérddivek
feliilvizsgalata az alabbi szempontok alapjan:

a. hogyan lehetne csokkenteni a kérddivek terjedelmét?

b. érdemes-e a levelezd tagozatosok szamara mas tartalmu kérddivet
kidolgozni?

C. technikailag hogyan megoldhat6 a tantargyakat értékeld kérddivek olyan
modon torténd dsszevonasa, hogy azt minél tobb hallgato toltse ki?

d. sziikséges-e modositani, egyszerisiteni egyes kérdések megfogalmazasan?

2. A hallgatok kapjanak konkrét visszajelzést a kérddivek kitoltése soran
megfogalmazott javaslataik, kéréseik teljesiilésérol (ne csak a hallgatoi
onkormanyzatokon keresztiil, hanem pl. tajékoztaté hir, vagy kor e-mail
formé4jaban).

Vizsgalja meg az intézmény vezetOsége a Biologia és Kémia Tanszék alabbi
javaslatat a kérddivezés népszeriisitésére vonatkozdan:

»|Az oktatdi munka hallgatdi értékelését kovetden] minden hallgat6é kaphatna egy
generalt kodot, amit megkapna abban az esetben, ha mindharom targyra vonatkozo
kérddivet kitolti, majd azon hallgatok kodjai, akik mindharom trlapot kitoltotték
sorsolason vennének részt és egy valaki lehetdséget kapna egy rendezvényen vald
részvételre (szinhazi jegy, ISZ FESZT jegy, stb.)”

3. A fdiskola és a konyvtar vezetése vizsgaljak meg annak lehetdségét, hogy a konyvtar
altal biztositott digitalis tartalmak a foiskolan kiviil is elérhetdvé valjanak.

4. Az intézmény vezetése ¢s a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly vizsgaljak meg
annak lehetdségét, hogy a tanulmanyi ligyintézés soran hasznalt tirlapok elérhetéek
és letolthetdek legyenek a fdiskola honlapjan.

5. Mind az oktatdoi munka hallgatoi értékelése, mind a hallgatéi elégedettségméreés
soran tobb esetben is megfogalmazddott az informdacidszolgéltatds javitdsanak
kérdése. Javaslom:

a. A fdiskola tanszékei tegyenek eleget a Tudomanyos Tanacs 2021. februar 24
— én hozott hatdrozatanak, melynek megfelelden valamennyi tantargynak
rendelkeznie kell Google Classroom kurzussal.

b. A Tanulmanyi és Karrierkovetési Osztaly, valamint a tanszékek
adminisztracioi is €éljenek az online tér adta lehetéségekkel, s javitsak az
elektronikus feliileteken végzett tajékoztatast, ilyen modon is segitsék a
hallgatdk irdnyaba, id6ben torténd informacioszolgaltatast (pl. a hallgatok
e-mailben, vagy kozosségi platformokon kapjanak tajékoztatast a
hataridékrol, kozelgd eseményekrdl, stb.)

6. Az intézmény vezetése vizsgalja meg a hallgatoktol a féiskolai infrastruktarara
érkezd panaszok orvosldsanak lehetdségeit.

2021. janius 15. Szakal Imre
az Oktatési és Modszertani Tanacs vezetdje



