UZLETI ETIKA
5I3HEC ETUKA



Udvozlom a kedves Hallgatot!
BiTato Bac aopormum CryaeHre!

MeHe 3Batu KOpin Jlena'en, i a byay Buknagavyem amcumnniim bisHec-
eTUKU y Apyromy cemecTpi 2021/2022-ro HaBYaNbHOIoO POKYy. Llei Kypc,
AK | IHLWI MOT Kypcu TaKoXK byayTb ABOMOBHUMM. MOBamMu HaBYaHHSA
6yayTb YKpPAiHCbKA Ta YyropcbKka. [laBante po3rnisHeMoO Ynm Xe byaemo
3aMMaTUCDb, AKLWO BMbepeTe AaHYy ANUCLUNIHY:

Engem Lengyel Gydrgynek hivnak, és én leszek az Uzleti etika tantargy
oktatdja a 2021/2022-es tanévben. Ez a tantargy ugyanugy kétnyelvi
lesz, mint az altalam oktatott 6sszes tobbi tantargy. Az oktatas nyelve
magyar és ukran lesz. Nézziik meg, hogy mivel is fogunk foglalkozni,
amennyiben ezt a tantargyat valassza:



TeopeTHko-MeTOX0JI0TIYHI 3acaa¥ €TUKHU JALJIOBMX BiIHOCHH
Az uzleti etika elméleti és modszertani alapelvei

* Gazdasag és etika / EKOHOMiKa Ta eTuKa
» A gazdasagetika emberképe / Nioacbknit o6pa3s eKOHOMIYHOI eTUKMK

A vallalatok tarsadalmi felel6ssége / CouianbHa BianoBiAanbHICTb
NIANPUEMCTB

* Vallalati érintettek / KopnopaTuBHi 3aLikaBneHi cTOpoHM
» A vallalat etikai intézményei / ETUUHI iIHCTUTYTU KOMnNaHii

* FelelGs dontéshozatal / BianosigasnbHe NPUNHATTA pilleHb



OcHOBHY €THKH A1I0BUX BlITHOCHUH / Az Uzleti etika alapjail

* Mi az Uzleti etika? LLlo Take bi3Hec-eTUKa?

Az Uzleti etika az etikai értékek, alapelvek és normak Uzleti magatartasra torténd
alkalmazasat jelenti. Az lGzleti etika relevans mind egyéni szinten, mind szervezeti
szinten. Az uzleti tevékenység minden egyes részere alkalmazhato: a vallalati
stratégiatdl kezdve azon keresztul, hogyan bannak a vallalatok a munkavallaldikkal,
a beszallitoikkal és egyéb kiils6 érintettjeikkel, egészen az eladasi technikakig vagy a
szamviteli gyakorlatig. Az etika tulmutat a vallalatokkal szemben tamasztott jogi
kovetelményeken, a jogszabaly betartasa Uzleti etikai szempontbdl a minimum, igy
az etikus Uzlet az etikus vallalatok onkéntes dontésérdl és értékvezerelt
magatartasarol szol. A gyakorlatban az Uzleti etika az etikus viselkedés iranti
elkotelezettségrdl, az etikai értékek, normak egyértelm(vé és nyilvanossa tételérdl,
valamint ezek mindennapi gyakorlatba integralasarol szél. Fontos része, hogy
segitse a vallalatokat, a szervezeteket és azok munkavallaléit, valamint tovabbi
érintettjeit az etikai dilemmak megoldasaban, abban hogy képesek legyenek a
,helyes dolgot cselekedni”.



2. Mi az etika jelentOsége az lizleti életben? Ake 3HaYeHHA mae eTUKa B
AiN0OBOMY XKUTTI?

Napjaink Uzleti életében egyre jelentGsebb szerepet jatszik az etikai értékek szerinti miikodés. A vallalatok, szervezetek
sajatos kulturaval rendelkeznek, amelyek részét képezik az etikai értékek és normak is. Ahhoz, hogy a kilonb6z6
kulturakbdl (csalad, nemzeti kultura) érkez6 egyének egyiitt tudjanak dolgozni és igazi kozosséget alkothassanak,
|ényeges, hogy egyértelm(i legyen szamukra a vallalati etikai érték- és normarendszer. A vilagosan megfogalmazott
ertékek és etikai normak a jo vallalati kormanyzasi gyakorlat részei, és a jol mikodd vallalatokat fémjelzik. Masrészt a
vallalatok nem légires térben mikodnek, hanem a tarsadalom részeként, amely meghatarozott magatartasi normak
betartasat varja el a vallalatoktol. Az utébbi évek vallalati valsagai, botranyai — akar korrupciordl, csalasrél, pénzmosasrol,
személyes adatok kezelésérdl vagy kornyezetszennyezésrdl volt sz6 — mutattak, hogy etikai elvarasok vannak a
vallalatokkal szemben, nem tehetnek meg mindent a profit érdekében. Egyre gyakrabban halljuk, hogy “m{kodési
engedéllyel” kell rendelkeznitk, ahhoz, hogy legitimek, azaz elfogadottak legyenek a tarsadalom szamara. A vallalatok
bels6 érintettjei (tulajdonosok, vezet6k, munkavallaldk) és a kilsé érintettjei (vevok, beszallitdk, versenytarsak,
kormanyzat, helyi dnkormanyzatok, civil szervezetek és sorolhatnank még) mind becsiletes és fair viselkedést varnak el.
Az Gzleti életben lényeges a résztvevlk kozotti bizalom, ez a fenntarthato sikeres mikodés egyik el6feltétele. Az etikus
viselkedés a bizalom alapja. A bizalom felépitéséhez hosszu id6 kell, a lerombolasahoz viszont elég egyetlen etikatlan
uzleti magatartas.



3. Az uzleti etika, a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas és a fenntarthatosag kulénb6z6 fogalmak?
[linoBa eTMKa, KopnopaTUBHA COLia/IbHa BiAMNOBIAANbHICTb Ta CTa/IMM PO3BUTOK - LLe Pi3HI MOHATTA?

Egyes vélemeények szerint az uzleti etika, a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas és a fenntarthatdsag
kifejezések szinonimaként hasznalhatdk, de mindenképpen 6sszefliggés van e fogalmak kozott. A vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas a szervezet érintettjei felé iranyuld elkotelezettségét fejezi ki tevékenysége
pozitiv hatasainak novelésére és a negativ hatasok csokkentésére. Vallalati Tarsadalmi FelelGsség alatt
sokan gyakran csak az onkéntes, jotékonysagi programokat értik, azonban ennél joval tobb. A
felel6sségnek ki kell terjednie minden egyes tevékenységre, és minden érintettre, és egy
szervezet/vallalat felel6ssége nem lehet hiteles csak olyan véllalati kulturaval, amelynek alapja az olyan
etikai értékek, mint a bizalom, a nyitottsag, a tisztelet és a becstiletesség.

Az utobbi id6ben a fenntarthatd fejlédés koncepcioja kerllt el6térbe az etikus és felel6sségteljes Uzleti
magatartassal osszefliggésben. A fenntarthatd fejl6dés figyelembe veszi a jelen és a jov6 generaciok
szukségleteit is, és egyszerre torekszik a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi célok optimalizalasara. A
fenntarthatd fejl6dés értelmezhetd a vallalatok szintjén is: a fenntarthato vallalat és a tarsadalmilag
felel8s vallalat kifejezések szinonimaként hasznalhatok, és feltételezik a vallalat etikus viselkedését.



4. Milyen elényei vannak az etikus viselkedésnek az lizleti életben?

AKi nepeBaru eTM4HOI NoseAiHKu B bi3Heci?

Az etikus viselkedés szamos el6nnyel jar: n6 a munkatarsak etikai tudatossaga és ezaltal
szabalykovetési hajlandodsaga, fejlédik a vallalati kultura, csokkennek az etikai kockazatok,
novekszik a vallalat hitelessége, pozitiv hatast valt ki a piaci kapcsolatokban, munkavallaloi
elkotelezettségben és a tulajdonosi értékben is.

Etikatlannak tekinthetd, ha valaki, akar egyén, akar szervezet csak azért viselkedik etikusan,
mert az szamara gazdasagi szempontbdol megeéri. Ugyanakkor nem érheti versenyhatrany az
etikusan viselkedd vallalatokat, s6t pozitivhak tartjuk, ha versenyel6nyt élveznek az etikusan
viselkedbk, és ez szamukra gazdasagilag is megtéril. Latni kell azonban, hogy a tovabbi
fejlédéshez az kell, hogy minden érintett elvarja és jutalmazza az etikus vallalatokat, ebben
minden Uzleti szerepl6nek oriasi felel6ssége van, akar vallalati vezetd, akar munkavallalo,
akar vevd, akar beszallitd, akar egy hatdsagot vagy civil szervezetet, vagy akar a helyi
kdozosséget képviseli.



5. Az uzleti etika relevans a kis- és kozépvallalatok szamara is?
Y aKTyanbHa AinoBa €TUKa ANA MasnX Ta cepeHiX NiANPUEMCTB TAKOXK?

lgen. A kis-és kozépvallalatok ugyanugy szerves részét képezik az lizleti életnek, mint a nagyvallalatok. S6t a

vallalkozdsok szamat tekintve a magyar vallalkozasok 99,8 szazaléka KKV, az o6sszes foglalkoztatott 69,8
szazalékat foglalkoztatjak, és a gazdasagi hozzaadott értéket tekintve 53,6% a kis-és kozépvallalati szféra
teljesitménye, azaz meghaladja a nagyvallalatokét. A KKV szektor esetében az Ulzleti etika kevésbé a
formalizalt etikai intézményekben jelenhet meg, sokkal inkabb az etikai értékrendszerben, alapelvekben és
a mindennapi etikus lzleti gyakorlatban. Egyre tobb nagyvallalat terjeszti ki etikai kodexét a beszallitdkra is,
sOt célul tlzik ki a felelds beszallitoi lancot, ami nemcsak az elsé szintl beszallitot érinti, hanem annak
beszallitoit, alvallalkozoit, szerz6déses partnereit is. Az etikai elvarasok a jov6ében ndének a kis- és
kozépvallalatok irant is, lehet, hogy etikai normaikat érdemes irott etikai kodexben is rogziteni, sét etikai
standardokat bevezetni (pl. AA 1000, SA 8000, ISO 26000). A fejlédési tendenciak ugyanakkor szamos
lehetGséget is magukba foglalnak. Lehet6vé teszik a kisvallalkozasok szamara azt is, hogy jelezzék, ha
etikatlansagot tapasztalnak a piacon, akar a nagyvallalatok, akar a kisebb vallalkozasok részérél az értéklanc
barmely pontjan, hozzajarulva ezzel a tisztességes uzleti magatartas, az etikus Uzleti gyakorlat
kialakulasahoz.



6. Milyen lépéseket kell tennem az etikus vallalat kialakitasa érdekében?
AKi KPOKN MmeHi NOTPI6HO BXXUTU ANA CTBOPEHHA €TUYHOI KOMNaHiIi?

El6sz6r érdemes az etikus mikodeés iranti elkotelezettségét leszogezni, és megfogalmazni
azokat az etikai értékeket, normakat, amiket fontosnak tartanak. A kovetkez6 l|épés
ezeket egyértelmivé tenni minden munkatars szamara, kulon felhivva a vezetdk
figyelmét kulonleges felel6sséglkre, hiszen nemcsak a dontéseik révén, hanem
példamutatasukkal is oOriasi szerepet jatszanak az etikus muakodés kialakitasaban. A
legfontosabb, hogy mindenki a mindennapi mikodés soran az etikai alapelvek szerint
jarjon el. Lényeges, hogy legyen lehet6ség az etikai dilemmak és problémak
megvitatasara, és olyan intézkedések megtételére, amelyek a jovében megelbzik ezeket.
A szervezetek értékeiket, normaikat irott kodexbe foglalhatjak, hogy egyértelmd
iranymutatasul szolgaljon a munkavallalok és a tobbi érintett szamara a helyes
magatartashoz. Ez kilondsen komplex szervezetek esetén célszerl. A HBLF Etikai Kodex
Ajanlasanak megalkotasa soran munkacsoportunk onkéntes szakemberei tobb tucat
vallalati etikai és Uzleti kodexet dolgoztak fel kiegészitve azokat a szakirodalomban
,legjobb gyakorlatoknak” nevezett alkalmazasokkal.



J10 3ycTpidi Ha nepLwin nexuir!
Varom Onodket az el6adasokon!



