Pe3yabraTn ankeryBanns 3100yBa4iB OII «IlouaTrkoBa ocBiTa» 3a ipyrum
piBHeM Buoi ocBiTu 2020/2021 naByanbuuii pik — Il cemectp

Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a
tanszékének adminisztrativ
szolgaltatasait?/fKk uacto Bu Kopucryerteca
nocayramum agmiHicrpauii kadegp?

a c. kevesebbszer mint havonta/c.

pigle, Hi>K pas y micaub

m d. félévente egy-két alkalommal/d.
pas-ABiyi Ha cemecTtp

Mennyire elégedett a tanszéke ligyfélfogadasi
idejével?/HacKinbkun Bu 3apoBoneHi rpadikom
po6otun Bawoi kKadpegpu?

_ g
a. teljes mértékben/a. nosHoto
mipoto

b. inkdbb igen/b. ckopiwwe Tak

M c. inkabb nem/c. ckopilue Hi




Mennyire elégedett a tanszéki ligyintézés
gyorsasagaval?/Hackinbku Bu 3apoBoneHi
WBUAKICTIO 06cnyroByBaHHA/BUpilWLEeHHA
cnpaB Ha Bawin kKadeppi?

a. teljes mértékben/a. nosHoto
Mipoto

b. inkdbb igen/b. ckopiwe Tak
M c. inkdabb nem/c. ckopilue Hi

M X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

Mennyire elégedett a tanszéke
adminisztrativ munkatarsainak
hozzaértésével?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi
KOMMNETEHTHICTIO aAMIiHICTPAaTUBHUX
npauiBHUKIB Kadeapn?

a. teljes mértékben/a. nosHoto
i Mipoto

b. inkdbb igen/b. ckopiwwe Tak

M c. inkabb nem/c. ckopilwue Hi




Mennyire elégedett a Tanulmanyi és
Karrierkovetési Osztaly papiralapu
tajékoztatdo munkajaval?/Hackinbkn Bu
3a[0BONEHI PO3’ACHIOBA/IbHOIO
(inpopmauyitHoo) poboTOolo B NnanepoBiil...

a. teljes mértékben/a. nosHoto
Mipoto

b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

M c. inkdabb nem/c. ckopilue Hi

Mennyire elégedett tanszéke papiralapu
tajékoztatéo munkajaval?/Hackinbkun Bu
3a40BONIEHI PO3’ACHIOBA/IbHOIO
(inpopmauyintHow) poboTolo B nanepoBiu
dopmi Ha Bawin Kadepgpi?

a. teljes mértékben/a. nosHoto
Mipoto

b. inkabb igen/b. ckopiwwe Tak

M c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus
Uton torténo tajékoztato
munkajaval?/Hackinbku Bu 3apgoBoneHi
po3’acHoBanbHO (iHpopmauitHOIO)
po60TOl0 B €/1IeKTPOHHIN dopmi Ha Bawii...

a. teljes mértékben/a. nosHoto
Mmipoto

b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

B c. inkabb nem/c. ckopilwue Hi




Mennyire elégedett a reklamacidk
kezelésével a tanszékén?/Hackinbku Bu
3a40BOJIeHI po3rnagom CKapr Ha Bawiwn

Kadeapi?

a. teljes mértékben/a. nosHoto
Mipoto

b. inkdbb igen/b. ckopiwwe Tak

M d. egyaltalan nem/d. 308cim Hi

M X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

Mennyire elégedet 6sszességében a tanszéke
altal végzett tanulmanyi
ugyintézéssel?/Hackinbkun Bu 3aranom
3apoBoneHi ginosoacrteom Kadegpu 3
NUTaHb HaB4Ya/ZIbHOTO Npouecy?

e 8% a. teljes mértékben/a. nosHoto
Mmipoto

b. inkabb igen/b. ckopiwe Tak

M c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

e javaslata a tanszékén folyo tigyintézés folyamatanak javitasara?/Uu maere Bu sikich ckapru
CTOCOBHO [isUIBHOCTI aaMiHicTpanii Bamoi kadenpu, sxi pexomengauii Bu moxere
3ampoIOHYBATH JIJIsl TOKPAIICHHS TIPoliecy 00CIyroByBaHHS CTYACHTIB Ha Bamriii kadeapi?

,,Nincs” | Hemae
,,Nincs panaszom” / Hemae ckape

,,Nincs” / Hemace



