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l. Altalanos rendelkezések

1. A 1. Rakécezi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola (tovabbiakban: foiskola) torekszik arra,
hogy megismerje az oktatasi folyamatban érintett felek véleményét, azt figyelembe vegye az
intézmény kiilonbozo szintjein zajlo dontéshozatali folyamatok soran.

2. A f6iskolan zajlé oktatdsi és tudomanyos folyamatok mindségének tovabbfejlesztése
érdekében, valamint az intézmény altalanos mukddésének, a foiskola altal nyujtott
szolgaltatdsok javitdsa céljabol minden tanévben kotelezOen megszervezi az oktatoi
eléegedettségmerést.

3. Az oktatéi elégedettségmérés sordn alkalmazott kérdéiveket a fOiskola Oktatasi és
Modszertani Tanacsa dolgozza ki a féiskola kiilonb6z6 részlegeivel szoros egyiittmiikodésben,
a hatalyos ukrajnai jogszabalyok, a képzési programok engedélyeztetését és akkreditalasat
szabalyoz6 érvényes rendeletek, a foiskola Alapszabélya, az Oktatasi és Mddszertani Tanacs
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata, a Tudomanyos Tanacs hatarozatai, a féiskola elndkének
¢s rektordnak rendeletei alapjan. Az Oktatdsi és Modszertani Tanacs a szabalyrendszer
kialakitasa és felmérések megszervezése soran figyelembe veszi a fdiskola fejlesztési terveit,
a felsdoktatas aktualis nemzetkdzi iranyvonalait.

1. Az oktatoi elégedettségmeérés

1. A foiskola kiemelt figyelmet szentel az oktatok intézménnyel kapcsolatos véleménye
megismerésének, szem el6tt tartja elégedettségiiket, tiamogatja oktatoi és kutatoi fejlodésiiket.
Ennek megfeleléen a foiskolan minden félévben kotelezden el kell végezni az oktatok
elégedettségének mérését.

2. Az oktatoi elégedettségmérés megszervezése az Oktatasi és Modszertani Tandcs feladata a
Puskéds Tivadar Informatikai Kozponttal, a fdiskolai képzési programokat biztositd
tanszékekkel egyiittmiikodésben, a féiskola Tudoméanyos Tanacsa altal jovahagyott szabalyok
szerint, évente legalabb egyszer, rendszerint az elsd félévet lezaro téli vizsgaiddszakban.

3. Az oktat6i elégedettségmérés megszervezése soran biztositani kell az dnkéntes és anonim
részvételt a foiskola valamennyi f6allasu alkalmazottjanak, aki alap- vagy mesterképzésen
Ukrajnaban engedélyeztetett (lincenzalt) képzési programban tanit.

4. Az oktatok véleményének felmérése digitalis, online kérddiv segitségével torténik (1.
melléklet).

5. A digitalis kérdéivben szerepld kérdéseket az Oktatasi és Modszertani Tanacs dolgozza ki
az intézmény érintett részlegeivel. Az online kérddiv tartalmat a féiskola Tudomanyos Tandcs
hagyja jova.

6. Az online kérddivben kotelezden szerepelniiik kell az oktatok elégedettségére vonatkozo
kérdéseknek az alabb felsoroltakkal kapcsolatban:

a. a foiskola és a tanszékek altalanos miikddése, szervezettsége;

b. a munkahelyi kornyezet mindsége;

c. az oktatoi és tudomanyos fejlodés lehetdségei;

d. az oktaté munkakdrét érinto kérdések;



e. a foiskola dontéshozatali mechanizmusai;
f. a féiskola infrastruktaraja és annak mikodtetése.

7. Jelen szabalyzat 11.6. pontjaban felsoroltak bévithetéek az Oktatasi és Modszertani Tanacs
javaslatara a Tudomanyos Tandacs jovahagyasaval.

8. Az oktatoi elégedettségmérés rendszerint a fOiskola tanévszerkezetében foglaltaknak
megfelelen az els6 félévet lezard téli vizsgaiddszakban keriil megszervezésre.

9. Az oktatdi elégedettségmérés megszervezése soran biztositani kell, hogy minden oktat6 csak
egy kérddivet toltson ki, s abbol a kitolto oktatd személye ne legyen megallapithato. Kérddivet
csak a foiskolan f6allast munkaviszonnyal rendelkez6 oktatd tolthet ki, aki oktat az alap- vagy
mesterképzés valamely Ukrajnaban engedélyezett (licenzalt) képzési programjan.

9. Az online kérddivezés hozzaférhetdségét, technikai hatterét a Puskéas Tivadar Informatikai
Kozpont biztositja. Az online kérddivet az oktatok a féiskola hivatalos levelezérendszerén
keresztiil kapjak meg elektronikus levélben.

10. Az online kérddivezés népszerlisitése a képzési programokért felelds tanszékek és az
Oktatasi ¢s Modszertani Tanacs feladata.

II1. Az oktatoi elégedettségmérés eredményeinek osszesitése és felhasznalasa.

1. Az oktatoi elégedettségmérés eredményeinek Osszesitése és elemzése az Oktatasi és
Modszertani Tandcs feladata a Puskds Tivadar Informatikai Kozponttal, a képzési programokért
felelds tanszékekkel egyiittmiikddve.

2. Az oktatoi elégedettségmérés eredményei alapjan az Oktatdsi és Moddszertani Tanacs
vezetdje beszamolot készit:

a. a foiskola elndke, rektora és rektorhelyettesel szdmara;

b. a féiskola Tudomanyos Tandcsa szdmara

c. az Oktatasi és Modszertani Tanacs szamara

d. a féiskola Mindségellendrzési és Mindségbiztositasi Osztaly vezetdje szamara;

e. a mérésben érintett tanszékek vezetdi szamara.

3. A mérések eredményeinek Osszesitésének tartalmaznia kell a az intézmény altalanos
miikddésének, és a tanszékek miikodésének javitasara iranyuld javaslatokat.

4. Az oktatoi elégedettségmérés eredményeit, az abbol késziilt sszesitoket tiz évig kell Orizni.
V. Zaro rendelkezések

1. Jelen Szabdlyzat a fOiskola Tudomanyos Tandcsa dontésének megfeleléen rektori
jovahagyassal 1ép életbe.

2. Jelen Szabalyzat megvaltoztathatd, kiegészithetd, valamint hatalyon kiviil helyezhet6 a
Tudoményos Tanacs dontésén alapulo rektori rendelettel.



1. melléklet
Oktatoi elégedettség kérdoiv

Az oktat6 tanszéke:
Miota dolgozik a féiskolan?:

a. kevesebb mint 5 éve
b. tobb mint 5 éve de kevesebb mint 10 éve
C. tobb mint 10 éve

Az alabbi kérdések az intézmény egészének miikodésére vonatkoznak:

1. Mennyire elégedett az intézmény szervezettségével?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkadbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

2. Mennyire elégedett az intézmény feliilrol alulra iranyulo belsé kommunikdciojanak
hatékonysagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

3. Mennyire elégedett az intézmény alulrdl feliilre iranyulo belsé kommunikaciojanak
hatékonysagaval?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

4. Mennyire elégedett az intézmeényi részlegek egyiittmiikodeésével?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

5. Mennyire tartja ugy, hogy a vezetés figyelembe veszi a részlegek véleményét a
dontéshozatal soran?
. teljes mértékben

o



b. inkdbb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

6. Mennyire segiti az intézményi munkakornyezet a munkakori feladatainak ellatasat?
a. teljes mértékben
b. inkdbb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

1. Mennyire érzi ugy, hogy a képzettségének, képességeinek megfelelé beosztast lat el?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

8. Mennyire elégedett a szervezeti kulturaval és munkahelyi légkorrel?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

9. Mennyire érzi ugy, hogy pontosan meghatarozottak a munkakéri kotelezettségei?
a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

10. Mennyire tartja hatékonynak az intézmény minoségbiztositasi rendszerét?
a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkadbb nem

d. egyaltalan nem

11. Mennyire érzi ugy, hogy részese az intézmeény minoségbiztositasi rendszerének?
a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem



12. Mennyire tartja vilagosan megfogalmazottnak az Oktatoi Kévetelményrendszert?
a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

13. Elégedett-e a munkavégzésével kapcsolatos vezetdi visszajelzések modjaval és
gvakorisagaval?

a. teljes mértékben

b. inkdbb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

14. Mennyire érzi ugy, hogy az intézmény motivalja az oktatoi fejlédését?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

15. Mennyire érzi ugy, hogy az intézmény tamogatja az oktatoi fejlodeését?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkadbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

16. Mennyire érzi ugy, hogy az intézmeny motivalja a tudomdanyos fejlodését?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkadbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

17. Mennyire érzi ugy, hogy az intézmény tamogatja a tudomanyos fejlodését?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkadbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni



18. Mennyire érzi ugy, hogy a vezetés elismeri a szakmai munkdjat?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

19. Mennyire elégedett az intézmény daltal nyujtott anyagi elismeréssel?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkadbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

20. Mennyire elégedett az intézmeény szabalyzatok teljességével, érthetosegiikkel?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkadbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
21. Részt vett-e az elmult 6t évben oktatdi mobilitasban?

a. igen
b. nem

22. Mennyire elégedett az oktatoi mobilitasi programok hozzaférhetdségével?
a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

23. Mennyire elégedett a kutatoi infrastrukturaval (konyvtar, laborok, felszerelések, stb.)
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

24. Mennyire elégedett a foiskola daltal biztositott internet-hozzaféréssel?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkadbb nem



d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
25. Mennyire elégedett a foiskola tantermeinek technikai felszereltségével?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

26. Mennyire elégedett a foiskola altal biztositott sportolasi lehetoségekkel?
a. teljes mértékben

b.inkébb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

27. Mennyire elégedett a foiskolan elérheto étkezési lehetoségekkel?
a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkadbb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

28. Mennyire elégedett a foiskolan tapasztalhato higiéniai koriilményekkel?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

29. Mennyire elégedett az Apdczai Csere Janos kényvtar munkatarsainak segitckészségével?
a. teljes mértékben
b. inkdbb igen
c. inkédbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

30. Mennyire elégedett az Apaczai Csere Janos kényvtar miikodési rendjével?
a. teljes mértékben



b. inkabb igen
c. inkédbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

31. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkévetési Osztaly munkatarsainak
segitokeszségeével?

a. teljes mértékben

b. inkdbb igen

c. inkdbb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

32. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkovetési Osztdly iigyintézésnek
hatékonysagaval?

a. teljes mértékben

b. inkdbb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

33. On a f8iskola valamelyik szolgdlati apartmanjaban lakik-€?
a. igen

b. nem

Ha igen:

Mennyire elégedett a lakhatéasi koriilményekkel?
a. teljes mértékben
b. inkdbb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

Az alabbi kérdések a tanszékének mitkodésére vonatkoznak:

34. Mennyire elégedett a tanszéke szervezettségével?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem



X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

35. Elégedett-e a munkavégzésével kapcsolatos vezetoi visszajelzések modjaval és
gyvakorisagaval a tanszéken?

. teljes mértékben
. inkabb igen
inkdbb nem
egyaltalan nem

ao e

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

36. Mennyire elégedett a tanszéke technikai felszereltségével?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

37. Mennyire elégedett a tanszéke belsé kommunikdciojanak hatékonysdagaval?
. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

[

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

38. Mennyire tartja ugy, hogy a tanszéke vezetése figyelembe veszi az oktatok véleményét
a dontéshozatal soran?

a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

39. Mennyire segiti a tanszéki munkakornyezet a munkakori feladatainak ellatasat?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkadbb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

40. Mennyire elégedett a tanszéke szervezeti kulturdjaval és a munkahelyi légkorrel?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem



X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

41. Mennyire érzi ugy, hogy a tanszéke motivalja az oktatoi fejlodését?

a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
42. Mennyire érzi ugy, hogy a tanszéke tamogatja az oktatoi fejlodését?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
43. Mennyire érzi ugy, hogy a tanszéke motivalja a tudomanyos fejlodését?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkadbb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
44. Mennyire érzi ugy, hogy a tanszéke tamogatja a tudomanyos fejlodését?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem
X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni
45. Mennyire érzi ugy, hogy tanszék vezetése elismeri a szakmai munkajat?
a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

46. Mennyire elégedett a heti oraterhelésével?



a. teljes mértékben
b. inkabb igen
c. inkabb nem
d. egyaltalan nem

47. Mennyire érzi ugy, hogy részt vehet a tanszéke képzési programjainak feliilvizsgalataban?
a. teljes mértékben

b. inkabb igen

c. inkabb nem

d. egyaltalan nem

X Erre a kérdésre nem tudok, nem kivanok valaszolni

48. A szakmai, munkakori feladatai ellatasa soran milyen nehézségei mertiltek fel?
49. A szakmai, munkakori feladatai hatékonyabb és szinvonalasabb ellatasa érdekében
szlikségesnek tartja-e részvételét valamilyen képzésben, illetve tovabbképzésben? Ha igen,
kérjiik, jelolje meg az(oka)t!
50. Szeretne-e a jelenlegitdl eltéro teriileten, mas munkakdrben/beosztasban dolgozni?
a) lgen b) Nem
51. Milyen javaslatai vannak, a féiskola oktatdsszervezési folyamatanak fejlesztésére?
52. Milyen javaslatai vannak a féiskolai modszertani fejlesztésekre vonatkozoan?

53. Milyen javaslatai vannak a féiskolan folyo tudomanyos munka fejlesztésére nézve?

54. Milyen javaslatai vannak a féiskola mindségbiztositdsi rendszerének fejlesztésére
vonatkozoan?

55. Van-e panasza, javaslata, észrevétele az intézmény egészének miikédésével kapcsolatban?
56. Van-e panasza, javaslata, észrevetele a tanszéke miikodeésével kapcsolatban?

57. Van-e észrevétele, javaslata az oktatoi elégedettségméréssel kapcsolatban?



