Beszamolo a II. RF KMF hallgatoi korében végzett elégedettségmérésrol
2021-2022-es tanév 2. félév

A 2022. junius 7-e és 24-e kozott megszervezett online elégedettségmérés a negyedik
volt 2020-t6l. Az Oktatasi és Modszertani Tandcs aprilisi dontése értelmében a habora
kialakitotta helyzet figyelembevételével, ezuttal a szokéasostdl eltérden, csak az hallgatok online
oktatdssal szerzett tapasztalatait igyekeztliink felmérni. A kérdések a fOiskola altalanos
milkddésére, a tanszéki adminisztracid, és egyes részlegek online oktatas ideje alatti
tevékenységére vonatkoztak. Orvendetes, hogy az el6z6 két méréshez képes novekedett a
kérdéévek Kkitoltésének szama, ezuttal 312 hallgatd mondta el véleményét az frlap
visszakiildésével (az elsé mérésen 368, a masodikon 246, a harmadikon 216 résztvevo volt).

A kérdoiv kérdéseire érkezett valaszok megoszlasat diagramokkal szemléltetem:

Képzési szint/OcBiTHIN piBEHb:
312 vélasz

@ BA/BSC - bakansp
@® MA/MSC - MaricTp

Tagozat/®opma HaBYaHHS
312 vélasz

@ Nappali/[lenHa
® Levelezé/3aouHa




1. Mennyire volt elégedett altalanossagban a képzés mindségével a tavoktatas ideje

alatt?/Hackinbku Bu 6ynu 3agoBoneHi SKicbTio OCBITU Nif Yac AUCTaHLIMHOIO HaBYaHHA?
312 vélasz

@ a. teljes mértékben/nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/ckopile Tak
@ c. inkabb nem/ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/30BciM Hi
A @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
MOXy, He Baxato BignosicTn

2. Milyen online eszkdzdket hasznalt a tdvoktatas soran az oktatokkal torténd

kapcsolattartasra?/§lki oHnanH nnatpopmMm BUKOPUCTOBYBaNM Nif, YaC AUCTaHLINHOIO HaBYaHHS?
312 vélasz

a. Google Classroom 303 (97,1%)

b. Google Meet 282 (90,4%)
c. Skype 24 (7,7%)
d. Facebook 47 (15,1%)
e. Messenger
f. Viber

g. E-mail

h. Egyéb/IHwwi

189 (60,6%)
257 (82,4%)

X Erre a kérdésre nem tudok, n...
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3. Mennyire volt elégedett a tavoktatas soran alkalmazott online eszkzdk hatékonysagaval? /

Hackinbku Bu 6ynu 3agoBoneHi epekTUBHICTIO BUKOPUCTOBAHUX OHNanH nnatdopmis?
312 vélasz

[ N teljes mértékben/nosHoto mipoto

® b. inkabb igen/ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/ckopilue Hi

) @ d. egyaltalan nem/30Bcim Hi
g @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
MOXy, He Baxkato BignoBicTn




4. Tapasztalt-e barmilyen technikai problémat a tavoktatas idészaka alatt./Yv BuHMKn y Bac

TeXHiYHi Npo6nemun nig, Yac ANCTaHLINHOIO HaBYaHHS?
312 vélasz

@ Igen/Tak
@ Nem/Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
MOXy, He Baxato BignosicTn

5. Kapott-e az oktatoktol digitalis segédanyagokat a tavoktatas ideje alatt?/4v Bu otpumanu

LMdpPOBI JOMOMIDKHI MaTepianu Bif, BUKNagavis nig yac AUCTaHLIMHOMO HaBYaHHS?
312 vélasz

@ Igen/Tak
@ Nem/Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
MOXy, He Baxato BignoBicTn

6. Kapott-e az oktatoktol feladatokat a tavoktatas idejére?/Yv Bu otpumanu 3aBgaHHs Big,

BMKaZaviB nig Yyac ANCTaHLIMHOro HaBYaHHA?
312 vélasz

@ Igen/Tak
@ Nem/Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nuTaHHs st He
MOXy, He Baxkato BignoBicTn




7. Mennyire voltak jol hasznalhatdak a digitalis tananyagok?/Hackinbku 6ynv KopucHi undposi

HaByasbHi MaTepiann?
312 vélasz

@ a. teljes mértékben/nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
MOXy, He Baxato BignosicTn

8. Mennyire voltak jol értelmezhetdek az oktatok utasitasai a kijelolt feladatokkal kapcsolatban a

tavoktatas iddszaka alatt?/Hackinbku Y4iTkumm i 3...4anbHUX 3aBAaHb Mif, Yac AUCTAHLINHOrO HaBYaHHA?
312 vélasz

[ N teljes mértékben/nosHoto mipoto
@ b. inkabb igen/ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
MOXy, He Baxkalo BignoBicTn

9. Mennyire voltak teljesithetok a képzési programjanak kdvetelményei a tavoktatas idészaka

alatt?/Hackinbku BaxaeTe peanbHMM BUMOTU Balwo...b0i nporpamu nig, Yac AUCTaHUIMHOrO HaBYaHHS ?
312 vélasz

@ a. telies mértékben/nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nuTaHHs st He
MOXy, He Baxkato BignoBicTn

28,5%




10. Mennyire voltak megfelel6ek a tudasa ellendrzésére alkalmazott modszerek a tavoktatas

id6szaka alatt?/Hackinbku popeyHmm 6ynm MeTog...1 Balumx 3HaHb nig Yac AMCTaHLINHOro HaBYaHHA?
312 vélasz

@ a. teljes mértékben/nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
MOXy, He Baxato BignosicTn

12. Mennyire elégedett a tanszéke adminisztraciojaval vald kapcsolattartassal a tavoktatas idészaka

alatt?/Hackinbkn Bu 3apoBoneHi KOHTakToM 3 agMi... Balwoi kadbeppu nifg yac AUCTaHLIMHOIO HaBYaHHS?
312 vélasz

[ N teljes mértékben/nosHoto mipoto
@ b. inkabb igen/ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
MOXy, He Baxkalo BignoBicTn

13. Mennyire elégedett a tanszéke tavoktatas alatti munkajaval?/ Hackinbku B 3agoBoneHi

po6oToto BaLloi kadenpu nif Yac AUCTaHLIMHOro HaBYaHHNA?
312 vélasz

@ a. telies mértékben/nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/ckopiwe Tak

@ c. inkabb nem/ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nuTaHHs st He
MOXy, He Baxkato BignoBicTn




15. Mennyire elégedett a kuratoraval valo kapcsolattartassal a tavoktatas idészaka alatt?/Hackinbkm

Bv 3apoBONEHi KOHTaKTOM 3 KypaTOPOM BaLLOi akageMiyHOi rpynu Mif Yac AUCTaHLiIMHOrO HaBYaHHS?
312 vélasz

@ a. teljes mértékben/nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/ckopile Tak
@ c. inkabb nem/ckopilue Hi
ﬂ @ d. egyaltalan nem/30BciM Hi
@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
MOXy, He Baxato BignosicTn

17. Igénybe vette-e a tavoktatas ideje alatt a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly

szolgaltatasait?/4v kopuctysanucs Bu nocnyramu...Hs npaLesnaliTyBaHHs CTYAEHTIB Ta BUNMYCKHWKIB?
312 vélasz

@ Igen/Tak
@ Nem/Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
MOXy, He Baxato BignoBicTn

18. Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkdvetési Osztaly tavoktatas alatt nyujtott
szolgaltatasaival?/ Hackinbku Bu 3a0BONEHi MOCH... Ta BUNMYCKHWKIB Mif, YaC AUCTaHLIMHOIO HaBYaHHS?

312 vélasz

@ a. telies mértékben/nosHoto Mipoto

@ b. inkébb igen/ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

— , kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He

MOXy, He Baxkato BignoBicTn




20. Igénybe vette-e a tavoktatas ideje alatt az Apaczai Csere Janos Kényvtar szolgaltatasait?/4m

KopucTyBanucs Bu nocnyramm bibnioteku iMm. Onawoi Yepe SHOLW nifg Yac AUCTaHLIMHOrO HaBYaHHA?
312 vélasz

@ Igen/Tak
@ Nem/Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
MOXy, He Baxato BignosicTn

21. Mennyire elégedett az Apaczai Csere Janos Konyvtar tavoktatas alatt nyujtott

szolgaltatasaival?/ Hackinbkn By 3apoBoneHi noc...nawoi Yepe AHoLw nig yac AUCTaHLINHOrO HaBYaHHS?
312 vélasz

o= teljes mértékben/nosHoto mipoto
® b. inkabb igen/ckopilue Tak

@ c. inkabb nem/ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
/ MOXy, He Baxkalo BignoBicTn

23. Igénybe vette-e a tavoktatas ideje alatt a Pszicholdgiai Szakszolgalat szolgaltatasait?/Ym

KopucTyBanucs Bu nocnyramm MNcmxonoriyHoi cny>6u nig Yac [UCTaHLiIMHOro HaBYaHHNA?
312 vélasz

@ Igen/Tak
@ Nem/Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni/Ha ue nuTaHHs st He
MOXy, He Baxkato BignoBicTn




24 Mennyire elégedett a Pszicholdgiai Szakszolgalat tavoktatas alatt nyujtott szolgaltatasaival?/

Hackinbku Bu 3agoBoneHi nocnyramm lNcmuxonoriyHoi cnyx6u nig Yac AUCTaHLiIMHOrO HaBYaHHNA?
312 vélasz

@ a. teljes mértékben/nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/ckopile Tak
c. inkabb nem/ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/30BCiMm Hi
@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

‘ kivanok valaszolni/Ha ue nutaHHs s He
\ MOXy, He Baxato BignosicTn

26. Hogyan értékeli az oktatas hatékonysagat a félév két idészakaban?/5k Bu ouiHioeTe

epeKTUBHICTb HaBYaHHS 3a ABa Nepioam cemecTpy?
312 vélasz

@ a. Atantermi oktatas idészaka
hatékonyabb volt/MNepiog ouHoro
HaBYaHHs OyB edpeKTUBHILLMM.

@ b. Atavoktatas idészaka hatékonyabb
volt/lMepioa AUCTaHUIAHOrO HaBYaHHA
ByB ebeKkTUBHILLIUM
c. mindkét id6szak egyforman hatékony
volt/o6buasa nepioan 6ynu ogHakoBo
edeKTMBHUMU

A hallgatoi elégedettségmérés, a kérddivben szerepld nyilt kérdésekre adott valaszok, és az
oktat6i munka hallgatoi véleményezése soran beérkezett észrevételek alapjan az alabbi
kovetkeztetésekre szeretném felhivni a figyelemt, illetve néhdny javaslatot érdemes
figyelembe venni:

- Az online oktatas hatékonysagaval kapcsolatban 6sszességében a hallgatdink
mérsékelten elégedettek. A nyilt valaszok alapjan (néhany kivételtdl eltekintve)
egyértelmiien a jelenléti oktatast preferaljak.

- A valaszok tovabbra is a tanszékek és a hallgatok kézotti informacidaramlasban
megjelend problémakrdl tantiskodnak. A vélaszadok gyakran panaszkodnak a kurator
passzivitasara, az id6pontokrol, fontosabb tudnivalokkal kapcsolatos informaciok
késésérdl vagy elmaradasardl. A tanszékvezetok figyelmét fontos felhivni arra, hogy
ezek a problémak 2020 6ta valamennyi elégedettségmérésen szinte valtozatlan
mértékben megjelennek.

- A kérddivekbdl az latszik, hogy bar mar 2020 végén dontottiink arrdl, hogy minden
tantargybol sziikséges Classroom feliiletet 1étrehozni, még a tavoktatas idején is
tapasztaltak a hallgatok olyat, hogy a tantargyi anyagok ott nem jelennek meg, illetve
kérik, hogy a feliiletet jelenléti oktatasban is alkalmazzuk. Errdl sziiletett vildgos
hatarozat a Tudomanyos Tanacson, meglatasom szerint sziikséges lenne ellendrizni a
kovetkez6 tanévben, hogy ezek a Classroom fidkok elkésziilnek-e, miikddnek-e.



- Erdemes az online tesztek, Girlapok, egyéb oktatéi programok hasznalatt
meghonositani a jelenléti oktatasban is — erre konkrét hallgatoi kérések is érkeztek.

- Ez avéleménymérés is megerdsitette, hogy fontos a TKO egyes tigyviteli elemeinek
online elérhetdvé tétele, akarcsak az konyvtar digitalis tartalmainak tdvolsagi elérése is
fontos. Utdbbirdl van olyan hallgatd, aki nem értesiilt, szintén utalva az
informacidaramlas nehézségeire.

- Szintén megerdsitették a valaszok, hogy sziikséges volt a Pszichologiai Szakszolgélat
milkddtetése a tavoktatas ideje alatt is, tobben is megelégedéssel vették igénybe a
segitségiiket.

- Figyelemre mélto, hogy a hallgatok egyre nagyobb szamban adnak valaszokat a nyilt
kérdésekre, €s ott konkrét oktatokkal, konkrét tanszékkekkel kapcsolatban fejtenek ki
els6sorban negativ, de bizonyos esetekben pozitiv véleményt.

- A véleménymérés jelen formajaban torténd bevezetése 6ta ez volt a masodik
legnépszeriibb mérés. Megfontolando, hogy a jovében is alkalmazzunk révidebb,
tematikus méréseket, lehetséges, hogy ezek inkabb felkeltik a hallgatok figyelmét.

2022. janius 23. Szakal Imre
az Oktatasi és Modszertani Tanacs vezetdje



