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A KONFLIKTUS FOGALMA

A , konfliktus” a latin confictus szébdél szarmazik,
ami fegyveres osszeutkozést jelent, de a mindennapi
sz6hasznalatban az emberi osszeutkozeés
szinonimajakent hasznaljuk.

Ellentétes, vagy egymast kolcsonosen kizaro
érzelmek, vagyak vagy késztetések egyideju jelenléte.

1 A konfliktusok a krizishez hasonléan a dontés, a
valasztas problémajat jelentik, frusztraciot okoznak.




JO KONFLIKTUS

> elosegiti a csoport céljainak elérését,noveli
teljesitményét

> batoritja a kreativitast,az otletek felszinre kerulését

> levalasztja a problémat az egyénrol [

» leleplezi az irracionalis érveket

» enyhiti a feszultseget

» a valtozas és onértékelés szellemeét viszi a csoportba [

> atlathatova teszi a hatalmi és eroviszonyokat




ROSSZ KONFLIKTUS

> a csoportteljesitmény csokkenéséhez vezet

» olyan helyzetet eredményez, amely érzelmileg telitett
(pl.: nyer/veszit) []

> védekezo, blokkolé magatartashoz vezet [
> polarizalja a csoportvéleményt

» acsoport széteséséhez vezet




ISMERKEDJUNK MEG
A KONFLIKTUSOKKAL

"A béke nem a konfliktus hianya, hanem a
konfliktus kezelésének képessége" - irta Dan
Millman, a Bekés harcos utja cimU konyv vilaghirl szerzdje.

Mindennapi életunk konfliktusokkal terhelt,
gyakran elofordulnak olyan helyzetek, melyekben
céljaink, érdekeink lGitkoznek masok torekvéseivel.
Minden munkahelyen, kulonosen az iskolakban,
ovodakban elengedhetetlenul fontos, hogy ezekbdl a
konfliktusos helyzetekbodl a legjobbat hozzuk ki, mindkét
konfliktusban résztvevo fél szamara. :




A KONFLIKTUSKEZELES TRENING

abban nyujt segitseget, hogy megtanuljuk,
hogy ne elkeruljuk a konfliktusokat, hanem
azokat konstruktivan a javunkra forditsuk.




YV V VY

MIBEN NYUJT SEGITSEGET A
KONFLIKTUSKEZELO TRENING?

hatékony indulatkezelési technikak elsajatitasaban;

képessé tesz bizonyos konfliktusok megel6zésére;

a résztvevo megismeri a konfliktusok fajtait és okait, szokasos
lefolyasukat, a kialakult konfliktusokat mélyebb szinten megeérti;
segit megismerni, tudatositani sajat, konfliktushelyzetben megjeleno
reakcidit illetve viselkedéses jellemzoit;

segit az egyéni problémakezelési hibak tudatositasaban és
elemezésében;

megismerteti a killonboz6 konfliktuskezelési stilusokat illetve
jartassagot ad a szituacionak megfeleld konfliktuskezelési stilus
kivalasztasa terén;

a résztvevo megtanulja, hogyan vezessen problémamegoldé
beszélgetéseket, kemény targyalasokat sokkal kevesebb stressz
mellett;

képessé teszi a résztvevot az onérvényesito viselkedés és
kommunikacios alkalmazasara;

felkésziti a résztvevot a nehéz helyzetek kezelésére, szandéka és
elvarasai vilagos, egyértelmi, megfogalmazasara, ezaltal az aktiv
felelésségvallalasra.




A VALASZTHATO TARGY

MUNKAFOLYAMATA
NAPPALI TAGOZATOS HALLGATOK SZAMARA

5 eloadas - elméleti ismereteket  kozvetit a konflikusok

meghatarozasarol, a konfliktusok tipusairol valamit a
konfliktusmegoldasi technikakrol és stratégiakrol.

10 tréningfoglalkozés - amely élmény- és problémacentrikus
tréning folyamaton keresztiil fejleszti a résztvevok konfliktuskezelési
készségét. A Kkurzus csoportos technikakat mutat be, melyekkel
fejlesztheto a személykozi interakcio-, kommunikacio-, meggy6zo6-,
empatia é a konfliktuskezelési készség. A bemutatando technikak
alkalmasak arra is, hogy — az ,.egyiittes élmény” atélésén keresztiil — a
csoportban erésodjon a csapatszellem és egyiittmiikodési készség.

Kreditértéke - 4 Kredit

A kurzus beszamoloval zarul
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