Beszamolo a 2022-2023-as tanév 1. félévében szervezett oktatoéi elégedettségmérésrol

A II. RF KMF Tudomanyos Tandcsanak dontése értelmében, az ,,Az oktatoi elégedettségmérés
szabalyzata” cimli dokumentumban meghatarozott rendben 2023. januar 16. és februar 3-a
kozott megszerveztiik az oktatoi elégedettség mérését. A kérdések a foiskola altalanos
mukodésére, a tanszéki adminisztracio, és egyes részlegek tevékenységére vonatkoztak. Az
tirlapot 76 oktatd toltotte ki (az elsé mérésen 104 oktato adott valaszt).

A kérdoiv kérdéseire érkezett valaszok megoszlasat diagramokkal szemléltetem:

Mennyire elégedett az intézmény szervezettségével?/Hackinbku Bu
3a[10BOJIEHI OpraHi3auieto poboTu B iHCTUTYTI?

Erre a kérdésre nem t...
1,3%

inkabb igen/ckopiwe Tak
38,2%

teljes mértékben/nosH. ..
60,5%




Mennyire elégedett az intezmény felllrdl alulra iranyuld belsd kommunikaciojanak
hatékonysagaval?/Hackineku Bu 3agoBoneHi epeKTUBHICTIO BHYTPILLHLOT KOMYHIKaLUiT B
3aknagi, CnpAMoBaHoi 3ropu BHU3?

egyaltalan nem/3oBciM Hi
1,3%

inkabb nem/ckopiwe Hi
6,6%

teljes mértékben/rnoBH. ..
47.4%

inkabb igen/ckopiwe Tak
43,4%

A kdvetkezb darabszama: Mennyire elégedett az intézmény alulrdl feltlre iranyuld belsd

BHYTPILUHLOT KOMYHiKaLUil B 3aknagi, cnpAaMoBaHoi 3HU3Yy Bropy?

Erre a kérdésre nem tu...
1,3%

inkabb nem/ckopile Hi
11,8%

inkabb igen/ckopiwwe Tak
40,8%

teljes mértékben/nosH. ..
46,1%




A kovetkez6 darabszama: Mennyire elégedett az intézményi részlegek
egylttmUkddésével?/Hackinbkn By 3a40BOMNEHi B3aeMOAIE CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis
3aknagy?

Erre a kérdésre nemtu...
1,3%

inkabb nem/ckopiwe Hi
7.9%

inkabb igen/ckopille Tak
50,0%

teljes mértékben/nosH. ..
40,8%

Mennyire tartja ugy, hogy a vezetés figyelembe veszi a részlegek véleményét a
déntéshozatal soran?/Hackinekn, Ha Balwy oyMKy,KepiBHULUTBO 3aknaay npy yxsBaneHHi
piweHb Oepe O0 yBarv AyMKY CTPYKTYPHUX Nigpo3ainis?

Erre a kérdésre nem tu...
5,3%

teljes mértékben/noBH. ..
46,1%

inkabb igen/ckopiwe Tak
43,4%

inkabb nem/ckopiwe Hi
5,3%




Mennyire seglti az intézményi munkakdrnyezet a munkakéri feladatainak
ellatasat?/6.Hackinsku poboyva atmocepa B 3aKnagi cnpuae BUKOHaAHHIO NOCag0BUX
060B’A3KIB?

inkabb nem/ckopile Hi
1,3%

inkabb igen/ckopiwwe Tak
27,6%

teljes mértékben/nosH. ..
71,1%

Mennyire érzi ugy, hogy a képzettségének, képességeinek megfelel§ beosztast lat
el?/Hackinbku, Ha Bawy gymky, Bawa ksanigikauis, 30ibHOCTI BignosigatoTs 3anMaHiin
Bamu nocapi?

inkabb nem/ckopiwe Hi
3,9%

inkabb igen/ckopiwe Tak
23,7%

teljes mertekben/noBH. ..
72,4%




Mennyire elégedett a szervezeti kultiraval és a munkahelyi 1égkdrrel?/Hackinbkn Bu
3a[l0BONEHI opraHisaliiHoK KynbTypor Ta aTMocdepoto Ha pobodomy MicLi?

Erre a kérdésre nemt...
1,3%
inkabb nem/ckopile Hi
7.9%

inkabb igen/ckopiwe...
19,7%

teljes mértékben/nos. ..
71,1%

Mennyire érzi ugy, hogy pontosan meghatarozottak a munkakdri
kotelezettségei?/Hackinbkn, Ha Balwuy OyMKy, TOYHO BM3HadyeHi Bawi nocagosi 060B'A3KN?

egyaltalan nem/308ci...
2,6%
inkabb nem/ckopille Hi
6,6%

teljes mértekben/nos. ..
47,4%

inkabb igen/ckopiwe...
43,4%




Mennyire tartja hatékonynak az intézmeény mindségbiztositasi rendszerét?/Hackinsku Bu
BBaXKaeTe eheKTUBHOI CUCTEMY BHYTPILLHLOro 3abe3neyeHHsa AKOCTI OCBITU B 3aKnagi?

Erre a kérdésre nem ...
2,6%

inkabb igen/ckopiwe...
36,8%

teljes mertékben/nos. ..
52,6%

inkabb nem/ckopille Hi
6,6%

Mennyire érzi ugy, hogy részese az intézmény minéségbiztositasi
rendszerének?/Hackinekn Bu BiguyBaeTte cebe y4acHMKOM CUCTEMU BHYTPILLUHLOIO
3abeanedyeHHa AKOCTI OCBIiTK B 3aKnaai?

Erre a kérdésre nem tu...
2,6%

inkabb nem/ckopile Hi
5,2%

egyaltalan nem/308BciMm Hi
2,6%

teljes mértékben/noBH. ..
48,1%

inkabb igen/ckopiwe Tak
41,6%




Mennyire tartja vilagosan megfogalmazottnak az Oktatoi
Kovetelményrendszert?/Hackineku, Ha Bally oyMKy, YiTKo cdhopmynboBaHi Kagposi
BMMOTU?

e. Erre a kérdésre nem...
2,6%

b. inkabb igen/ckopiwe. ..
37,7%

a. teljes mertekben/no. ..
59,7%

Elégedett-e a munkavégzeésevel kapcsolatos vezetdi visszajelzések modjaval és
gyakorisagaval?/Hackinsku Bu 3agoBoneHi cnocobom i 4acToTor BiArykis KepiBHMLUTBA
CcTOCcOoBHO Baluoi pobotn?

e. Erre a kérdésre nem...
2.6%
c. inkabb nem/ckopiw...
6,5%

b. inkabb igen/ckopiwe. ..
40,3%

a. teljes mertékben/no...
49,4%




Mennyire érzi Ggy, hogy az intézmény motivalja az oktatdi fejlédését?/Hackinbku, Ha Bawy
OYMKY, 3aKnaZ MOTUBYE PO3BUTOK BUKIaLadviB?

e. Erre a kérdésre ne...
1,3%
c. inkabb nem/ckopi...
6,5%

b. inkabb igen/ckopiw...
33,8%

a. teljes mertékben/n. ..
58,4%

Mennyire érzi ugy, hogy az intézmény tdmogatja az oktatoi fejlédését?/Hackinbkm,Ha Bawy
OYMKY, 3aKnag nigTpuMye po3BUTOK BUKagadis?

e. Erre a kérdésre ne. ..
2.6%
c. inkabb nem/ckopi. ..
7.8%

b. inkabb igen/ckopiw. ..
31,2%

a. teljes mértékben/n...
58,4%




Mennyire érzi ugy, hogy az intézmény motivalja a tudomanyos fejlédését?/Hackinbkm
3aKnag MoTusye Ball HayKoBUWIA PO3BUTOK?

e. Erre a kérdésre ne...
1,3%
c. inkabb nem/ckopi...
7.8%

b. inkabb igen/ckopiw. ..
32,5%

a. teljes mertékben/n. ..
58,4%

Mennyire érzi ugy, hogy a vezetés elismeri a szakmai munkajat?/Hackineku Bu
BiOuyBaeTe, WO KepiBHALUTBO BU3Hae Bawly npodeciiHy poboty?

e. Erre a kérdésre ne. ..
4.0%

c. inkabb nem/ckopi. ..
13.3%

a. teljes mertekben/n. ..
50,7%

b. inkabb igen/ckopiw. ..
32,0%




Mennyire érzi Ggy, hogy az intézmény tamogatja a tudomanyos fejlédését?/Hackinokm, Ha
Bawy oymky, saknag nigTpumye Ball HayKoBWIA PO3BUTOK?

e. Erre a kérdésre ne...
2,6%
c. inkabb nem/ckopi...
6,6%

b. inkabb igen/ckopiw. ..
42,1%

a. teljes mértékben/n...
48,7%

Mennyire elégedett az intézmény altal nyujtott anyagi elismeréssel?/Hackinoku Bu
3a[0BOMeHi MaTepianbHOK BUHaropoaok, Wo HagaeTeesa 3aknagom?

d. egyaltalan nem/3o...
1.3%
c. inkabb nem/ckopi. ..
6.6%
e. Erre a kérdésre ne...
5,3%

b. inkabb igen/ckopiw...
23,7%

a. teljes mértékben/n...
63,2%




Mennyire elégedett az intezményi szabalyzatok teljességével, érthetdséglkkel?/Hackinbkn
Bu 3agoBoneHi NOBHOTOK Ta 3p03yMinicTO NONOXEHDb | NpaBun 3aknagy?

e. Erre a kérdésre ne...
1,3%
c. inkabb nem/ckopi...
7.8%

b. inkabb igen/ckopiw. ..
39,0%

a. teljes mértékben/n. ..
51,9%

Mennyire elégedett a kutatéi infrastrukturaval (kényvtar, laborok, felszerelések,
stb.)/Hackinekn Bu 3agosoneHi JocnigHMLUBKOK iHppacTpykTypotro (GibnioTeka,
nabopartopii, ocHalleHHA ToLLO)

c. inkabb nem/ckopiw. ..
3,9%

b. inkabb igen/ckopiwe. ..
28,6%

a. teljes mértékben/no...
67,5%




Mennyire elégedett a fGiskola altal biztositott internet-hozzaféressel?/Hackinskm Bu
3a[l0BONMeHi JOCTYNOM [0 I[HTepPHETY B IHCTUTYTI?

c. inkabb nem/ckopi...
6,5%

b. inkabb igen/ckopiw...
19,5%

a. teljes meértékben/n. ..
74,0%

Mennyire elégedett a féiskola tantermeinek technikai felszereltségével?/Hackinsku Bu
3a[l0BOJIEHi TEXHIYHMM OCHALLEHHAM ayOUTOPIiA B iIHCTUTYTI?

c. inkabb nem/ckopi...
2,6%

b. inkabb igen/ckopiw. ..
35,1%

a. teljes mertékben/n...
62,3%




Mennyire elégedett a féiskola altal biztositott sportolasi lehetdségekkel?/Hackinbkn Bu
3al0BONEHI MOXITMBOCTAMK 3aiMaTUCA CNOPTOM B IHCTUTYTI?

e. Erre a kérdésre ne...

6,6%
c. inkabb nem/ckopi...

3,9%
b. inkabb igen/ckopiw...
10,5%

a. teljes mértékben/n...
78,9%

Mennyire elégedett a féiskolan elérhetd étkezési lehet6ségekkel?/Hackinbku Bu
3a[l0BOJIEHI MOXITMBOCTAMW Xap4yBaHHSA B iHCTUTYTI?

e. Erre a kérdésre ne. ..
1,3%
c. inkabb nem/ckopi. ..
6.5%

b. inkabb igen/ckopiw...
26,0%

a. teljes mértékben/n. ..
66,2%




Mennyire elégedett a féiskolan tapasztalhat6 higiéniai kdrulményekkel?/Hackinskm Bu
3a[0BONEHI CaHITapHO-TINeHIYHUMN YMOBaMU B IHCTUTYTI?

c. inkabb nem/ckopi...
2,6%

b. inkabb igen/ckopiw. ..
28,6%

a. teljes mértékben/n...
67,5%

Mennyire elégedett az Apaczai Csere Janos koényvtar munkatarsainak
segitékészségével?/Hackinbky By 3agoBoneHi poboTolo Ta roTOBHICTHO JOMOMOITH
npauisHukiB 6ibniotekn «Onauyoi Yepe AHow»?

e. Erre a kérdésre nem...
2.7%
c. inkabb nem/ckopiw...
5,3%

b. inkabb igen/ckopiwe. ..
29,3%

a. teljes mertékben/no...
62,7%




Mennyire elégedett az Apaczai Csere Janos konyvtar mikddési rendjével?/Hackinbkn Bu
3apoBoneHi rpadpikoM poboTu BibnioTekn «Onavuol Yepe AHoww»?

e. Erre a kérdésre ne...
3,9%
c. inkabb nem/ckopi...
2.6%

b. inkabb igen/ckopiw...
24 7%

a. teljes mértékben/n...
68,8%

Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly tUgyintézésnek hatékonysagaval?/Hackinskn Bu
3a[0BoJeHi edpeKTUBHICTIO BUPILLEHHA cnpaB Y Bioaini KOHTUHreHTy CTyOeHTiB?

e. Erre a kérdésre ne. ..
1,3%

b. inkabb igen/ckopiw...
20,8%

a. teljes mertékben/n...
76,6%




Részt vett-e az elmult 6t évben oktatéi mobilitasban?/Yn Gpanu Bu 3a ocTaHHi M'aTb poKiB
y4yacTb y nporpamax akagemivyHoi MobinbHOCTI BUKNagadis?

b. nem/Hi
33,8%

a. igen/Tak
66,2%

Mennyire elégedett az oktatoi mobilitasi programok hozzaférhetéségével?/Hackinoku Bu
3a[l0BOJIeHi JOCTYMHICTIO 40 Nporpam akageMiyHoi MoBinsHocCTi BUKnagadis?

c. inkabb nem/ckopi...
8,1%

d. egyaltalan nem/3o...
1,4%

b. inkabb igen/ckopiw...
33,8%

a. teljes mértékben/n...
56,8%




Mennyire elégedett a tanszéke szervezettségével?/Hackineku Bu 3agoBoneHi
opraHizauieto poboTu Ha Kadenpn?

e. Erre a kérdésre ne...
2,6%

b. inkabb igen/ckopiw. ..
31,2%

a. teljes mertékben/n. ..
64,9%

Mennyire elégedett a tanszéke szervezettségével?/Hackinoku By 3ag0BoneHi
opraHisauieto poboTtu Ha Kadenpu?

e. Erre a kérdésre ne. ..
2.6%

b. inkabb igen/ckopiw...
31,2%

a. teljes mertékben/n. ..
64,9%




Mennyire elégedett a tanszeéke technikai felszereltségével?/Hackineku Bu 3aqoBoneHi
TEXHIYHMM OCHaLLeHHAM Kadhedpn?

c. inkabb nem/ckopi...
2,6%

b. inkabb igen/ckopiw. ..
40,3%

a. teljes mertékben/n. ..
55,8%

Mennyire tartja ugy, hogy a tanszéke vezetése figyelembe veszi az oktatdk véleményét a
déntéshozatal soran?/Hackinekn Bu 3aqoBoneHi e(peKkTUBHICTIO BHYTPILLHBbOT KOMYHiKaLii
Ha Kadpenpi?

c. inkabb nem/ckopiw. ..
2,6%

b. inkabb igen/ckopiwe. ..
21,1%

a. teljes mertékben/no. ..
75,0%




Mennyire segiti a tanszéki munkakoérnyezet a munkakdri feladatainak ellatasat?/Hackinbku
poboya atMocdepa Ha Kadpenpi cnpusae BUpilLeHHI0 NocaaoBuX 0060B’A3KIB | 3aBAaHbL?

c. inkabb nem/ckopi...
5,4%

b. inkabb igen/ckopiw...
17,6%

a. teljes mértékben/n. ..
77,0%

Mennyire elégedett a tanszéke szervezeti kulturajaval és a munkahelyi
légkorrel?/Hackineku By 3ag0BoNeHi opraHisaluiiHoO KyrnsTypoto Ta poboyoko
aTtmocdepoto Ha Kadeapi

e. Erre a kérdesre nem...
2,7%

c. inkabb nem/ckopiw...
4,0%

b. inkabb igen/ckopiwe. ..
18,7%

a. teljes mertékben/no...
74, 7%




Elégedett-e a munkavégzesével kapcsolatos vezetdi visszajelzések modjaval és
gyakorisagaval a tanszékén?/Hackinsku By 3agoBoneHi cnocoboM i YacTOTOK BiAryKis
KepiBHMUTBa Kadbepwn cTocoBHO Bawoi poGoTtn?

d. egyaltalan nem/3osB...
1,4%

b. inkabb igen/ckopiwe. ..
27,0%

c. inkabb nem/ckopiw...
27%

a. teljes mertékben/no. ..
68,9%

Mennyire érzi ugy, hogy a tanszéke motivalja az oktatoi fejl6dését?/Hackinbku, Ha Bawy
OYMKY, Kadpepa MOTUBYE PO3BUTOK BUKNagadis?

e. Erre a kérdésre ne. ..
1,3%
c. inkabb nem/ckopi. ..
6,7%

b. inkabb igen/ckopiw. ..
21,3%

a. teljes mértékben/n...
70,7%




Mennyire érzi Ugy, hogy a tanszéke tamogatja az oktatoéi fejl6dését?/Hackinbkn, Ha Bawwy
OYMKY, KadheOpa niagTpuMye po3BUTOK BUKNagadis?

c. inkabb nem/ckopi...
5,3%
e. Erre a kérdésre ne...
2.7%

b. inkabb igen/ckopiL...
18,7%

a. teljes mertékben/n. ..
73,3%

Mennyire érzi ugy, hogy a tanszéke motivalja a tudomanyos fejl6dését?/Hackinbkn, Ha
Bawy nymky, kadenpa motusye Ball HayKoBUiA pO3BUTOK?

e. Erre a kérdésre ne. ..
2.7%
c. inkabb nem/ckopi. ..
6,7%

b. inkabb igen/ckopiw. ..
20,0%

a. teljes mértékben/n...
70,7%




Mennyire érzi ugy, hogy a tanszéke tamogatja a tudomanyos fejlédését?/Hackinbku, Ha
Bawy oymky, kacpenpa niagTpumye Ball HayKOBUIR pO3BUTOK?

e. Erre a kérdésre ne...
1,3%
c. inkabb nem/ckopi...
5,3%

b. inkabb igen/ckopiw...
17,3%

a. teljes mértékben/n. ..
74, 7%

Mennyire érzi ugy, hogy tanszék vezetése elismeri a szakmai munkajat?/Hackinbkn, 3a
Bawwmu BiguyTTAMMK, KEPIBHUUTBO Kadedpu Bu3Hae Baluy npodecinHy poboty?

e. Erre a kérdésre ne. ..
2.7%
c. inkabb nem/ckopi. ..
4.0%

b. inkabb igen/ckopiLw. ..
21,3%

a. teljes mértékben/n...
72,0%




Mennyire elégedett a heti 6raterhelésével?/Hackinskn Bu 3agoBoneHi TMXKHEBUM
ayOUTOPHUM HaBaHTaXEHHAM?

d. egyaltalan nem/3o...
1,3%

b. inkabb igen/ckopiw...
33,3%

a. teljes mértékben/n. ..
65,3%

Mennyire érzi ugy, hogy részt vehet a tanszéke képzési programjainak
felilvizsgalataban?/Hackinekn Bu BiguyBaeTe, WO MoxeTe Bpaty y4acTb B YOOCKOHArNEHHI
OCBITHiX Nporpam kadenpn?

e. Erre a kérdesre nem...
2,7%
c. inkabb nem/ckopiw...
5,3%
d. egyaltalan nem/3osB...
1,3%

b. inkabb igen/ckopiwe. ..
32,0%

a. teljes mértékben/no. ..
58,7%




Szeretne-e a jelenleqitdl elterd tertleten, mas munkakérben/beosztasban dolgozni?/Mu
Oaxanu 6 By npauoBaTth B iHLWIA cepi, Ha IHWIA nocadi?

lgen/Tak
5,3%

Nem/Hi
94, 7%

Eszrevételek, javaslatok:

Akarcsak az elmult évben a zart kérdésekkel kapcsolatban az oktatok nagy szdzaléka
elégedettségét fejezte ki, vagy a ,.teljes mértékben elégedett”, vagy az ,,inkabb elégedett”
lehetdséget valasztotta. A negativ valaszok egyetlen kérdés kivételével mindenhol 10% alatt
vannak. A valaszadok 13,3 % vélasztotta az ,,inkdbb nem elégedett” lehetdséget a ,,Mennyire
érzi ugy, hogy a vezetés elismeri a szakmai munkéjat?” kérdésnél. A nyilt kérdéseknél is
inkabb a mechanikus valaszadas a jellemz0, hiaba valaszolt ezekre a valaszadok kozel fele,
tobbségében csak azt jelezték, hogy nincs észrevételiik, panaszuk. Csupan néhany kolléga
vallalkozott arra, hogy konkrét kérdésekben kifejtse a véleményét. A megfogalmazott
javaslatok igen széttartdak, vannak amelyek tanszéki szinten orvosolhaté problémakat
jegyeznek meg, vannak olyanokat, amelyek intézményi szintlieket, egyes észrevételek pedig
tovabbra is arrol arulkodnak, hogy vannak, akik még mindig nehezen t4jékozodnak a féiskola
mitkddését bemutato nyilt informaciokban. A kevés koziil az egyik olyan kérdés, ahol
viszonylag 0sszefoghatdak az oktatoi javaslatok, a tudomanyos munka fejlesztésére iranyul,
itt kiolvashaté (meglatasom szerint) a tudoméanyos munkéra fordithaté idé bérszamfejtésben
1s megjelend tervezésére, €s a kifejezetten a tudomanyos teljesitményért jard bérre valo igény.

A mérés eredményei alapjan javaslom a kovetkez6 intézkedések megtételének megfontolasat:

1. Tavoktatassal és digitalis eszkozok és moddszerek tantermi oktatdsban torténd
hasznélataval kapcsolatos tovabbképzés szervezése az oktatok szamara.

2. A tanszéki és az oktatdi adminisztrativ dokumentécié mihamarabbi digitalizalésa az
IRISZ rendszerben.



3. Torténjen meg a szabadon valaszthatdé tantargyak katalogusanak tudomanyteriilet
szerinti rendszerezése.

4. Az intézmény vezetése vizsgalja meg a jelentdés tudomanyos publikaciokért (pl.
Scopusban, Web of Science-ben jegyzett tanulmanyok) jard anyagi juttatasok
lehetdségét.

5. A tanszékek szamitastechnikai eszkozeinek feliilvizsgalata, sziikség esetén lecserélése,
frissitése.

6. Az oktatok kapjanak rendszeres tajékoztatdst arrdl, hogy valamilye visszaélés,
hatranyos megkiilonboztetés esetén melyik intézményi részlegekhez (Pszichologiai
Szakszolgalat, korrupcids iigyek megeldzéséért felelés személy) fordulhatnak
panaszukkal, hol kérhetnek segitséget

2023. februar 6. Szakal Imre
a II. RF KMF Mindségbiztositasi Tanacsanak vezetdje



