
Звіт про опитування з метою оцінювання студентами роботи викладача та 
вимірювання рівня задоволеності студентів 2022/2023 навчальний рік, II семестр 

Закарпатський угорський інститут імені. Ференца Ракоці ІІ впроваджує концепцію 
студентоцентрованого навчання. Невід’ємним його елементом є вивчення думки та 
ставлення студентів стосовно діяльності Інституту та врахування цих думок при 
ухваленні навчальним закладом відповідних рішень. З метою подальшого підвищення 
якості освітнього процесу в Інституті, а також з метою покращення якості послуг, що 
надаються Інститутом, проводиться обов’язкове оцінювання студентами роботи 
викладача та вимірювання рівня задоволеності студентів.  

Опитування було проведено з 31 травня до 23 червня 2023 року згідно з наказом ректора 
Інституту № 43 від 26 травня 2023 р. Під час організації анкетування Інститут забезпечив 
можливість добровільної та анонімної участі в опитуванні усім студентам денної та 
заочної форми навчання освітніх ступенів «бакалавр» та «магістр». Опитування 
відбувалося в онлайн формі з допомогою спеціально розробленої анкети. У процесі 
аналізу результатів опитування брали участь і представники студентських 
самоврядувань Інституту, забезпечивши таким чином зворотний зв'язок після 
анкетування. В опитуванні щодо вимірювання рівня задоволеності здобувачів брали 
участь 194 студентів.  

Онлайн анкета, призначена для вимірювання рівня задоволеності студентів, містила 
питання стосовно:  

а. діловодства у Відділі контингенту студентів а також діловодства на кафедрах;  

б. діяльності бібліотеки «Опацої Чере Янош» в Інституті;  

в. діяльності гуртожитку ім. Ференца Кельчеі; 
 

г. інфраструктури Інституту та її функціонування.  

 

Результати опитування:  

 

  



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

7. Наскільки Ви задоволені ввічливістю та приязністю працівників Відділу 
контингенту студентів? 

8. Наскільки Ви задоволені ввічливістю та приязністю адміністративних 
працівників кафедри (завідувач кафедри, заступник завідувача, координатор, 
лаборант)? 



 

 

 

11. Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною (інформаційною) роботою в 
паперовій формі з боку працівників Відділу контингенту студентів ? 



 

 

 

13. Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною (інформаційною) роботою в 
електронній формі з боку Відділу контингенту студентів ? 



 

 

 



 

 

 

 

18. Наскільки Ви загалом задоволені послугами, які надаються Відділом 
контингенту студентів ? 



 

 

 

3. Як часто Ви користуєтеся послугами відділу періодики та медіатекою 
бібліотеки? 



 

 

 



 

 



 

 

12. Наскільки Ви задоволені забезпеченням бібліотеки підручниками, 
конспектами лекцій, методичними виданнями? 



 

 

 

16. Наскільки Ви задоволені послугами бібліотеки з репрографії 
(ксерокопіювання, друк)? 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

12. Наскільки Ви задоволені ввічливістю та приязністю технічного персоналу 
інституту (ремонтники, прибиральниці, чергові на прохідній)? 



 

 



 

26 червня 2023 року        Імре Сакал 

керівник Ради із забезпечення якості освіти ЗУІ  

 

 


