PE3VJIbTATH
Nnpo BUMipOBaHHS piBHA 3a10BojieHOCTI cTyneHTiB OII Cepennsi ocita (I'eorpadis)
(0akanasp) 3a II cemecTp 2020-2021 HaBYAIBHOIO POKY
A Kozépiskolai oktatas (Foldrajz) alapszakos hallgatok elégedettségi
szintjének mérési eredményei a 2020-2021-es tanév II. félévében

Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a tanszékének
adminisztrativ szolgaltatasait?/SIk gacto Bu KopHcTyeTecs
OCTyTaMH agMiHicTpaii kadgeap?

7,14% M a. heti rendszerességgel/a.

21,43% LWLOTHKHA

H b. kevesebbszer mint
kéthetente/b. pigwe, Hix pas
y [Ba TUHHI

35,71%
M c. kevesebbszer mint

havonta/c. piglwe, Hix pasy
micAaub

B d. félevente egy-két
alkalommal/d. pas-ggiui Ha
cemecTp

35,71%

Mennyire elégedett a tanszéke tigyfélfogadasi
1dejével?/Hackuteku Bu 3a10Bos1eH1 rpadikoM podoTH
Barmoi xadeapu?

7.14%

21.43% M 3. teljes mértékben/a. moBHOW

Miporo

. inkabb igen/b. cropime Tak

B d. egyaltalan nem/d. 3oBciM HI

71.43%

Mennyire elégedett a tanszeki igyintézes
gyorsasagaval?/Hackutbku BH 3a/10BOJIeHI IIBHAKICTIO
00cIyroByBaHHS/BHpIIIEHHS CcIIpaB Ha Bammiii kadeapi?

7.14%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO

42.86% Mipoo

B b. inkabb igen/b. ckopime Tak

B d. egyaltalan nem/d. 30BciM HI
50.00%




Mennyire elegedett a tanszék adminisztrativ munkatarsai
(tanszékvezetd, tanszékvezetd-helyettes. koordinator, laborans)
készségességével, udvariassagaval?/Hackineku BH 3amoBoneHi

BBIWIHBICTIO Ta MPHA3HICTIO aAMiHICTPATHBHHX MPAalliBHHKIB

Kadeapu (3aBigyBad Ka

35.71%
B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
Miporo

Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

64.29%

Mennyire elégedett a tanszéke adminisztrativ
munkatarsainak hozzaértésével?/Hackumpku Bu
3aJI0BO.JIeH] KOMIIETEHTHICTIO aJMIHICTPaTHBHHX

IpaliBHUKIB Kadeapu?

7.14%

B 3. teljes mértékben/a. moBHOMO
Miporo

Bb inlabb i .
35.71% b. inkabb igen/b. cropime Tak

57.14% o o
¥ c. inkabb nem/c. ckopime Hi

Mennyire elégedett a Tanulmanyi és Karrierkovetési
Osztaly papiralapu tajékoztatd munkdjaval?/Hackiteku
Bu 3a10Bo1eHI po3’ ICHIOBAIBHOIO (1H(DOPMAIIIITHO0)
po060TOI0 B HarepoBiil popmi 3 60Ky HpaIIBHUKIB Bty
KOHTHHTEHTY CTYJCHTIB Ta CIPHUSIHHS MPAaIeBIaIITy BAaHHIO

C
14,29% B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
Miporo
0,
7,14% 12.56% Bb. inkabb igen/b. cropime Tak
. (3

¥ c. inkabb nem/c. ckopime Hi

B X Erre a kérdésre nem tudok.

35.71% nem kivanok valaszolni



Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tajekoztato
munkajaval?/Hackuteku Bu 3a10BoIeHI
O3’ ACHIOBATBbHOIO (1H(OpMAIIiHOI0) POSOTOI0 B
marepoBiil ¢popmi Ha Bammiit kadempi?

7.14%

7.14%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
Miporo

42.86% B Db. inkabb igen/b. cropime Tak
¥ c. inkabb nem/c. ckopime Hi

B X Erre a kérdésre nem tudok.

42.86% nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus tton térténd
tajékoztato munkajaval?/Hackutbku Bu 3a0B0T1eH1
O3’ ACHIOBATBbHOIO (1H(OpMAIIiHOI0) POSOTOI0 B
elTeKTpoHHI (opmi Ha Bammiit kadeapi?

14.29%

35.71% M 3. telies meértékben/a. moBHOIO
' Mipoto
B D. inkabb igen/b. cropime Tak

¥ c. inkabb nem/c. ckopime Hi

50,00%

Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a
tanszékén?/Hackutbku Bu 3a10B0JIeHI pO3IIISIOM CKapr
Ha Barmiit xademapi?

14.29%

28.57% W 3, telies mértékben/a. mosHOM
Miporo

Bb. inkabb igen/b. cropime Tak
B c. inkabb nem/c. ckopime Hi
28.57%

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

28.57%



Mennyire elégedet Gsszességében a tanszéke altal végzett
tanulmanyi tigymtézéssel?/Hackitpku Bu 3arazom
3aJI0BOJIEH] JLTOBOJICTBOM KadeIpH 3 IMHTaHb
HAaBYATbHOTO MPOIECY?

14.29%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
Miporo

Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

42.86%

¥ c. inkabb nem/c. ckopime Hi

42.86%



