PE3VYJIbTATH
PO BUMipIOBaHHA piBHA 3a10B0JieHOCTI cTyaeHTiB OII Typusm
3a II cemectp 2022-2023 HABYAJIBHOIO POKY
A Turizmus alapszakos hallgatok elégedettségi
szintjének mérési eredményei a 2022-2023-as tanév I1. félévében

Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a
Tanulmany1 Osztaly szolgaltatasait/SIx gacto Bu
KOPHUCTY€eTeCS TOCIyraMu By KOHTHHTEHTY

CTYIeHTIB?

22.22% Wb, kevesebbszer mint
Iéthetente/b. pinme. Hi% pa3
V IBa THKHI

. kevesebbszer mint
havonta/c. pinnre, Hix pazy

55.56% MicAIs

. feléevente egy-két
alkalommal/d. pa3-1Bidi Ha
ceMecTp

22.22%

Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a
tanszékének adminisztrativ szolgaltatasait?/ Sk
gacto Bu kopucTyeTecs mociayrammn

aaMiHICTpaIni xadeap?

11.11%

Wb, kevesebbszer mint
Iéthetente/b. pinme. Hi% pa3
V IBa THKHI

22.22% B ¢, kevesebbszer mint
havonta/c. pinnre, Hix pazy
MicAIs

B . felevente egy-két
alkalommal/d. pa3-1Bidi Ha
ceMecTp

66.67%

Mennyire elégedett a Tanulmany1 Osztaly
nyitvatartasi rendjével?/Hackimpku Bu
3a710BONIeH1 Tpadikom podotu Bipmaumy

KOHTIHTE€HTY CTYIEHTIB?

= 3. teljes mértékben/a. moBHOW

44.44% Miporo

55.56% = b. inkabb igen/b. ckopime Tak




Mennyire elégedett a tanszeéke tigyfélfogadasi
idejével?/Hackimpku Bu 3amoBonen1 rpadikom
pobotu Bammoi xademapm?

11.11%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
Miporo

44.44% . .
Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

44.44%

Mennyire elégedett a Tanulmany1 Osztalyon folyo
ligyintézés gyorsasagaval?/Hackimeku Bu
3aJT0OBOJICHI IMIBUIKICTIO OOCTyTOBYBaHHS Y

B1iaim1 KOHTHHTeHTY CTYISHTIB ?

| 3. teljes mértékben/a. moBHOW

44.44% Miporo

55.56% = b. inkabb igen/b. ckopime Tak

Mennyire elégedett a tanszeki tigyintézes
gyorsasagaval?/Hackimeku Bu 3amoBoneH1
MIBUIKICTIO OOCTyTOBYBAHH/BUPIIIEHHS CIIPaB
Ha Barmit xademp1?

= a. teljes mértékben/a. moBHOO

44.44% Mipoio

55.56% = b. inkabb igen/b. cropime Tak




Mennyire elégedett a Tanulmany1 Osztaly
tigyintézoinek készségessegével,
udvariassagaval?/Hackuieku Bu 3amoBoneH1
BBIWINBICTIO Ta MIPIA3HICTIO IIPAITIBHIKIB
Biaainy KOHTHHIeHTY CTYIEeHTIB?

11.11%

B 3. teljes mértékben/a. moBHOMO
Miporo

44.44% B b. inkabb igen/b. cropimme Tak

¥ c. inkabb nem/c. ckopime Hi
44.44%

Mennyire elégedett a tanszék adminisztrativ munkatarsai
(tanszékvezetd, tanszékvezeto-helyettes, koordinator,
laborans) készségességével, udvariassagaval?/Hackutbku
Bu 3a10B0JIeHI BBITWIHBICTIO Ta MPHA3HICTIO
aJIMIHICTPAaTHBHHX IIPAIIBHUKIB kadeapH (3aBiayBad K

22.22%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
Miporo

Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

77.78%

Mennyire elégedett a Tanulmany1 Osztaly
tigyintézoinek hozzaértésével?/Hackinmpkn Bu
3aJT0OBOJICHI KOMIIETeHTHICTIO IPAITIBHIIKIB
Biaainy KOHTHHTEHTY CTYIASHTIB ?

| 3. teljes mértékben/a. moBHOW

44.44% Miporo

55.56% = b. inkabb igen/b. ckopime Tak




Mennyire elégedett a tanszéke adminisztrativ
munkatarsaimnak hozzaértésevel?/ Hackimrkn Bu
3aJT0BOJICHI KOMIIETEHTHICTIO aIMIHICTPAaTUBHITX

IIpaIiBHUKIB Kadeapm?

= 3. teljes mértékben/a. moBHOW

44.44% Miporo

55.56% ® b. inkabb igen/b. ckopime Tak

Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly papiralapt
tajékoztato munkajaval?/Hackutbku Bu 3a0B0T1eH1
O3’ ACHIOBATBbHOIO (1H(OpMAIIiHOI0) POSOTOI0 B
HarepoBiil popmi 3 60Ky HpaIiBHUKIB Biiuty
KOHTHHTEHTY CTYICHTIB ?

11.11%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
Miporo

0,
44.44% mb. inkabb igen/b. cxopime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.

44,44% nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tajekoztato
munkajaval?/Hackuteku Bu 3a10BoIeHI
O3’ ACHIOBATBbHOIO (1H(OpMAIIiHOI0) POSOTOI0 B
marepoBiil ¢popmi Ha Bammiit kadempi?

11.11%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
Miporo

44.44% g .
e B b. inkabb igen/b. ckopime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.

44,44% nem kivanok valaszolni



Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tajekoztato
munkajaval?/Hackuteku Bu 3a10BoIeHI
O3’ ACHIOBATBbHOIO (1H(OpMAIIiHOI0) POSOTOI0 B
marepoBiil ¢popmi Ha Bammiit kadempi?

11.11%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
Miporo

44.44% . .
o Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

44.44%

Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly elektronikus
uton torténd tajékoztatd munkajaval?/Hackuteku Bu
3aJI0BO.IeH] P03’ ICHIOBATBHOIO (1H(OPMAIIIITHO0)
po060TOI0 B eTeKTpoHHIH (opMi 3 6oky Bimaity
KOHTHHTEHTY CTYICHTIB ?

33.33%
= a. teljes mértékben/a. moBHOO
Miporo

= b. inkabb igen/b. cropime Tak

66.67%

Mennyire elégedett a tanszéke elektronikus tton térténd
tajékoztato munkajaval?/Hackutbku Bu 3a0B0T1eH1
O3’ ACHIOBATBbHOIO (1H(OpMAIIiHOI0) POSOTOI0 B
elTeKTpoHHI (opmi Ha Bammiit kadeapi?

11.11%

B a. teljes mértékben/a. moBHOMO
Miporo

44,449% o )
o Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

m X Erre a kérdésre nem tudok.

44,44% nem kivanok valaszolni



Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a
Tanulmany1 Osztalyon?/Hackuieku Bu
3aJT0OBOJICHI P03’ ACHIOBATHHOIO (1H(OPMAITIITHOIO)
poOoTOrO B eneKTpoHHIH dopmi Ha Barmiit
kademp1?

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
Miporo

4,44% B b. inkabb igen/b. ckopime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

22.22%

Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a
tanszékén?/Hackimeku Bu 3a0BOMEH1 pO3TTIAIOM
ckapr Ha Barmmit kademp1?

22.22%
M 3. teljes mértékben/a. moBHOW
Miporo

44.44% . .
B D, inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

33,33%

Mennyire elégedet 6sszességében a Tanulmanyi1
Osztaly altal nyujtott
szolgaltatasokkal?/Hackimeku Bt 3aramom
3aJT0OBOJICHI ITOCTyTaMI, SK1 HaJaroThCAd Bipaiiom
KOHTHIHTE€HTY CTYJIEHTIB ?

| 3. teljes mértékben/a. moBHOW

44.44% Miporo

55.56% = b. inkabb igen/b. ckopime Tak




Mennyire elégedet Gsszességében a tanszéke altal végzett
tanulmanyi tigymtézéssel?/Hackitpku Bu 3arazom
3aJI0BOJIEH] JLTOBOJICTBOM KadeIpH 3 IMHTaHb
HAaBYATbHOTO MPOIECY?

33,33%

| 3. teljes mértékben/a. moBHOW
Miporo

= b. inkabb igen/b. ckopime Tak

66.67%

Milyen gyakran latogatja a konyvtar
olvasotermét?/SIx wacto Bu BiaBIIyETE
YUTaTLHUIT 3211 010M10TeEKN?

11.11%

B ¢, kevesebbszer mint
havonta/c. He GiTpmme, HiK pa3
¥ MicAITh

22.22% B . félévente egy-két
alkalommal/d. pa3-1Bidi Ha
ceMecTp

e nem latogatom/e. He

66.67% BiIBiIyTO

Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar
kolesonzon részlegeinek szolgaltatasait?/SIx wacto
Bu kopucTyeTecs mocayraMim BIIIUTIB
aboHeMeHTY (BHUaua KHUT) 010m0TeKn?

1

B . félévente egy-két
alkalommal/d. pa3-1Bidi Ha
ceMecTp

He nem latogatom/e. He
BiNBITyIO




Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar
folyoiratolvasojanak és médiataranak szolgaltatasait?/Sx
4acTo BH KOpHCTYyeTecs MOCIyTaMHu BUIILTY MEPIOAHKH Ta
MeIlaTeKo0 O10moTeKn?

= ¢. nem latogatom/e. He BinBimyIO

Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar digitalis
szolgaltatasait?/SIx gacto Bu xoprctyerecs
I POBUMI ITOCTyTaMI 010110TeK?

22.22% _
B ¢, kevesebbszer mint

havonta/c. He GiTpmme, HiK pa3
¥ MicAITh

B . feléevente egy-két
alkalommal/d. pa3-1Bidi Ha

55.56% CeMecTp

Be. nem latogatom/e. He
22.22% BiJIBi,E[YEO

Mennyire elégedett a konyvtar olvasdtermének
nyitvatartasaval?/Hackineku Bu 3amoBonieH1
rpadikoM poOOTH YUTATBEHOTO 3amy 010moTeKn?

22.22%
M 3. teljes mértékben/a. moBHOW
Miporo

B D, inkabb igen/b. cropime Tak

55.56% 11.11% B c. inkabb nem/c. ckopime Hi

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni
11.11%



Mennyire elégedett a konyvtar kélesonzon
részlegeinek nyitvatartasaval?Hackineku Bu
33JI0BOJIEH1 TpadiKoM poOOTH BIIILIIB
aboHeMeHTY (BHUaua KHUT) 010m0TeKn?

22.22%

B 3. teljes mértékben/a. morHOIO
Mipor
Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

11.11%
m X Erre a kérdésre nem tudok.

66.67% nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett a konyvtar folyoiratolvasojanak és
meédiataranak nyitvatartasaval?/Hackutbkun Bu 3a1oBosIeH1
rpadikoM poGOTH BIIALTY IEPIOIHKH Ta MelaTeKH
610moTekn?

11.11%

B3, teljes mértékben/a. morHOIO
Mipor
o,
22.22% B b. inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.

66.67% nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett a konyvtar internetes
katalogusanak miukodésével?/Hackimpkn Bu
33JI0BOJIEHI JISITBHICTIO [HTepHEeT-KaTaiory

610moTexn?

M a. teljes mértékben/a. moBHOHO
Mipor

B D, inkabb igen/b. cropime Tak

42.86% 42.86%

m X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

14.29%



Mennyire elégedett a konyvtar digitalis
tartalmaival?/Hackineku B 3agoBosieH1
1poBoro 6azor 010110TEK?

12.50%

B3, teljes mértékben/a. morHOIO
Mipor

25.00% Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.

0,
62.50% nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett a konyvtarosok
keészségességevel, udvariassagaval?/Hackimpku
Bt 3a710BoIeHI BBIWINBICTIO Ta HPHIA3HICTIO
010moTekapiB?

25.00%

M 3. teljes mértékben/a. morHOIO
Mipor

Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

12.50% B X Erre a kérdésre nem tudok.,

62.50% _
nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett a konyvtar szamitogépekkel
valo ellatottsagaval?/Hackinpkn Bu 3amoBoneH1
OCHAITEHICTIO O10T10TEeKI KOMII FoTepaMu’?

25.00%

B3, teljes mértékben/a. morHOIO
Mipor

Bb inlabb i .
50.00% b. inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

25.00%



Mennyire elégedett a konyvtari allomany tankonyv-,
jegyzet- s oktatasi segédlet-ellatottsagaval?/Hack1pku
Bu 3agoBosteni 3a0e3neueHHIM 010,110 TEKH
MIPYYHAKAMH, KOHCIIEKTAMH JEeKIIIH, MeTOTHIHAMH
BHIAaHHIMH?

12.50%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
MipO0

50.00% B b. inkabb igen/b. ckopime Tak

37.50% B X Erre a kérdésre nem tudok,
nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett a konyvtar1 allomany
szakirodalmi ellatottsagaval?/Hackitekn Bu
3aJI0BOJIEH] 3a0e3eueHHAM O10110TeKI HayKOBO-
(haxoBorO mTEpaTypOrO?

25.00%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
MipO0

50.00% B b. inkabb igen/b. ckopime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

25.00%

Mennyire elégedett a konyvtari allomany szépirodalmi
ellatottsagaval?/Hackitpku Bu 3agoBoieHi
3abe3nedeHHIM O10TI0TeKH XyI0KHbOIO TITepaTyporo?

25.00%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
MipO0

Bb inlabb i .
50.00% b. inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

25.00%



Mennyire elégedett a konyvtart allomany
szakfolyoiratokkal valo ellatottsagaval?/Hackutbkun Bu
3aJ10BO.IeH] 3abe3nedeHHIM 010110TeKH HayKOBOIO
MePI0HKOI0?

12.50%

M 3. teljes mértékben/a. moBHOW
MipO0

50.00% . inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.

37.50% .. . .
e nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett a konyvtar reprografiai
szolgaltatasaival (fénymasolas, nyomtatas)?/Hackutbku
Bu 3agoBoseni nocayraMu 616110TekH 3 penporpadii
(KCepOKOIIIOBaHHS, IPYK)?

M 3. teljes mértékben/a. moBHOW

37.50% Miporo

37.50%

. inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

25.00%

Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a
konyvtarban?/Hackinekn Bu 3agoBomneHi
PO3ITIAIOM CKapr y 010moTer?

37.50%
= b. inkabb igen/b. ckopinte Tak

= X Erre a kérdésre nem tudok.

nem kivanok valaszolni
62.50%




Mennyire elégedett 6sszességében a kdnyvtar nyujtotta
szolgaltatasokkal?/Hackiteku Bu 3araizom 3a10BoJIeHI
IOCITyTaMH, K1 HaTal0Thes O10T10TEKO0?

B a. teljes mértékben/a. moBHOMO
Miporo

Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

50%

On a féiskola valamelyik kollégiumaban lakik-
e?/Bu XUBeTe B OTHOMY 3 TYPTOXUTKIB
THCTUTYTY?

44.44% 3. igen/a. Tak

55.56% = a, nem/a. Hi

Mennyire elégedett a foiskola kollégiumainak
férohelyeivel ?/Hackinpku Bu 3amoBomeHi
KUTBKICTIO MICITh B TYPTOKUTKAX 1HCTUTYTY?

B a. teljes mértékben/a. moBHOMO
Miporo

44.44% . .
Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

44.44%

m X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

11.11%



Mennyire elégedett a kollégiumi szobainak
minosegével?/ Hackinpkn Bu 3a10BoIeH1 AKICTIO
TYPTOKUTCHKIX KIMHAT?

B a. teljes mértékben/a. moBHOMO
MipO0

44.44% 44.44%

Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

m X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

11.11%

Mennyire elégedett a kollégium felvételi eljarasanak
szabalyaival?/Hackuteku Bu 3a/10BOJIeHI MpaBHIaMH

MPUIIOMY JI0 TYPTOXKUTKY ?

11.11%

B a. teljes mértékben/a. moBHOMO
MipO0

44.44%

' B b. inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.

44.44% nem kivanok valaszolni
£ o

Mennyire elégedett a kollégiumi személyzet
keészségességevel, udvariassagaval?/Hackimpku
Bt 3a710BoIeHI BBIWINBICTIO Ta HPHIA3HICTIO
IIEPCOHATY TYPTOKUTKY?

12.50%

B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
MipO0

37.50% 12.50%

B¢, inkabb nem/c. ckopime Hi

B d. egyaltalan nem/d. 30BciM HI

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

37.50%



Mennyire elégedett a foiskola szamitogep
ellatottsagaval?/Hackinpku Bu 3amoBoieH1
3a0e3IeUeHHIM 1HCTUTYTY KOMIT FoTepaMII?

| a. teljes mértékben/a. moBHOO

44.44% \iporo

55.56% = b. inkabb igen/b. cropime Tak

Mennyire elégedett a foiskola altal biztositott
mternet-hozzaféréssel?/Hackimpku Bu 3amoBoneH1
JOCTYIIOM 10 [HTepHeTY B IHCTUTYTI1?

33,33%

| 3. teljes mértékben/a. moBHOW
Miporo

= b. inkabb igen/b. ckopime Tak

66.67%

Mennyire elégedett a foiskola tantermeinek
technikai felszereltéségvel?/Hackineku Bu
3aJT0OBOJICHI TEXHITHIM OCHAIIEHHAM ayqUTOPIi
THCTUTYTY?

| 3. teljes mértékben/a. moBHOW

44.44% Miporo

55.56% = b. inkabb igen/b. ckopime Tak




Mennyire elégedett a foiskola altal biztositott
sportolasi lehetoségekkel?/Hackimpkn Bu
3a/I0BOJIEH]I MOXKITMBOCTSAMM 3aiIMAaTIICS CITOPTOM
B IHCTUTYTI1?

11.11%

33.33% B3, teljes meértékben/a. moBHOMO
Miporo

Bb. inkabb igen/b. cropime Tak
B c. inkabb nem/c. ckopime Hi

55.56%

Mennyire elégedett a foiskolan tapasztalhato
higiéniai koriilményekkel?/Hackinmekn Bu
3aJT0BOJICHI YMOBAaMI TIT1€HU B IHCTUTYT1?

| 3. teljes mértékben/a. moBHOW

44.44% \iporo

55.56% = b. inkabb igen/b. ckopime Tak

Mennyire elégedett a foiskolan elérheto étkezési
lehetoségekkel?/ Hackimeku Bu 3amoBomeHi
OpraHI3aIlI€l0 XapdyBaHHA B IHCTUTYTI1?

22.22%

33.33% B 3. teljes mértékben/a. moBHOMO
Miporo

Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

44.44%



Mennyire elégedett a foiskola technikai személyzetének
(karbantartok, takaritok, portasok) készségességével,
udvariassagaval?/Hackitbku Bu 3a710B0IeHI BBIUTHBICTIO
Ta MPHUA3HICTIO TEXHITHOTO IepCOHATY IHCTHTYTY
(peMOHTHHKH, ITPHOHpPATbHHII, YeproBl Ha MPOXIIHIH

11.11%

B a. teljes mértékben/a. moBHOMO
Miporo

0,
4444% Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

B c. inkabb nem/c. ckopime Hi
44.44%

Mennyire elégedett 6sszességeében a foiskola
infrastruktarajaval, annak mitkodtetésével?/Hackiipku Bu
3araJoM 3aJ0BoJIeHI IHPPacTPYKTYpPOIO IHCTHTYTY, 1i
poboTor?

| 3. teljes mértékben/a. moBHOW

44.44% \ipoto

55.56% = b. inkabb igen/b. ckopinre Tak

Részesiil-e On 6sztondijban?/Un orpumyere Bu
CTUIICH/I110?

22.22%

" a. igen/a. Tak

= 3. nenva. Hi

77.78%



Megfelelonek tartja-e az intézmény altal biztositott
Osztondij mértekét?/Un BBakaeTe Bu 1ocTaTHIM po3Mip
CTHIIEHIII, SKa 3a0e3MedyeThCs IHCTHTYTOM?

22.22%

o,
33,33% B a. teljes mértékben/a. moBHOMO
Miporo

Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

B X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

44.44%

Megfelelonek tartja-e az intézményi 6sztondij
odaitélésének eljarasrendjet?

22.22%

33.33% o
B a. teljes mértékben/a. moBHOMO

Miporo

Bb. inkabb igen/b. cropime Tak

m X Erre a kérdésre nem tudok.
nem kivanok valaszolni

44.44%



