3BiT PO ONUTYBAHHA 32J0BOJICHOCTI CTYAEHTIB, IPOBE/IeHe Y IPYroMy ceMecTpi
2023-2024 HaB4aJIBHOIO POKY

BignmosigHo no Konmemnii 3a6e3neuenns skocti ocBitu 3V, Ta Haka3y pekropa Ne 76
Bix 5 BepecHs 2023 poky, Pazna i3 3a0e3nedeHHs KOCTI BUILOT OCBITH y CHiBIIpaLli 3 Kadeapamu
3VI opranizyBasia OUTYBaHHS 33JJOBOJICHOCTI CTYACHTIB. [IuTaHHsS cTOCYBalUCs 3arajibHOTO
(byHKLIOHYBaHHS IHCTUTYTY, aAMiHICTpyBaHHA Kadeapax, AisIbHOCTI OKpEMHUX MiAPO3ILTIB Ta
iHCTUTYLIHHOT iH(pacTpykTypu. OnnaiiH, 10OpOBiIbHY, aHOHIMHY aHKETy 3aloBHMIM 235
CTY/CHTIB.

3arajioM CTyAeHTH OyaH 3aJ0BOJICHI. Y BIANOBIAAX Ha 3aKPUTI 3alIUTaHHS BapiaHTH
«UIJTKOM 3aJ0OBOJICHHI» 1 «CKopille 3aJoBOJieHH» oOpamu moHax 90% cryneHTiB Ha
MepeBaXKHy OIMBIICTh 3amuTaHb. 30epira€ThCsi TEHIEHIS A0 MiABUIICHHS aKTUBHOCTI
CTYICHTIB Y BUCJIOBJIIOBaHHI CBO€ET JYMKH y BIATIOBIASIX HA BIIKPHUTI 3alIUTaHHs. 30KpeMa, B Lil
YacTUHI aHKeTH OyNlu MPUCYTHI JEsKi CKapru, siKi Oy/lu akTyaJbHUMHU B TONEPEAHI POKH, a
TaKOX JTOAAIUCS HOBI.

Po3momin BigmoBijel Ha 3aKpUTI 3aMUTaHHS HABEIACHO HIDKYE, TOMI SK BIAMOBiMI HA
BIJIKpUTI 3alTUTaHH MOAAaHO 03 3MiH.

Képzési szint/PiBeHb oCBiTH
235 vélasz

@ BA/Bsc/bakanasp
@ MA/Msc/Marictp

1. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a Tanulmanyi Osztaly szolgaltatasait/fk yacto Bu

KOpUCTyeTeca nocnyramu Bin,qiny KOHTUHIEHTY CTyAeHTiB?
235 vélasz

@ a. heti rendszerességgel/a. WOTUXHSA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b.
piawe, HiX pa3 y ABa TUXHI
c. kevesebbszer mint havonta/c. pigwe,
HiX pa3 y Micsub

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
[OBidi Ha cemecTp




2. Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a tanszékének adminisztrativ szolgaltatasait?/fk yacto Bu
KOpUCTYyeTecs nocnyramun agMiHicTpadii kadeap?
235 valasz

@ a. heti rendszerességgel/a. WOTWKHS

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b.
pigwe, Hix pa3 y ABa TWXHI

@ c. kevesebbszer mint havonta/c. pigwe,
HiXX pa3 y micsiub

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
ABivi Ha cemecTp

3. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly nyitvatartdsi rendjével?/Hackinbku By 3agoBoneHi

rpadikom po6oTu Bigfiny KOHTUHIEHTY CTYAEHTIB?
235 vélasz

@ a. telies mértékben/a. nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

19,6% @ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

4. Mennyire elégedett a tanszéke ligyfélfogadasi idejével?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi rpacdikom
po6oTu Balwuoi kadenpu?
235 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

63,4%




5. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztalyon folyé ligyintézés gyorsasagdaval?/Hackinbku Bu

3a0BOJIEHI LWBUAKICTIO 06CNYroByBaHHA Y Biagini KOHTUHreHTy CTyAeHTIB ?
235 vélasz

0- teljes mértékben/a. nosHoto mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

6. Mennyire elégedett a tanszéki ligyintézés gyorsasagdval?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi WBMAKICTIO

o6cnyroByBaHHs/BUpiLLEeHHs cnpaB Ha Bawi kadeapi?
235 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

29,4%
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
/ @ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi
A @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

7. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly ligyintéz6inek készségességével,

udvariassagdval?/Hackinbku Bu 3a0B0feHi BBiU...TIO NPaLiBHUKIB Biffiny KOHTUHIEHTY CTyAEHTIB?
234 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




8. Mennyire elégedett a tanszék adminisztrativ munkatarsai (tanszékvezetg,

tanszékvezetd-helyettes, koordinator, laborans) ..., 3acTynHuk 3aBifyBaya, KoopauHaTop, NabopaHT)?
235 vélasz

0- teljes mértékben/a. nosHoto mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

63,4%

9. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly igyintéz6inek hozzaértésével?/Hackinbku Bu

3a[10BOJIEHI KOMMETEHTHICTIO NpauiBHUKIB Biaainy KOHTUHIeHTy CTyAEeHTIB ?
233 valasz

@ a. telies mértékben/a. nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

10. Mennyire elégedett a tanszéke adminisztrativ munkatdrsainak hozzaértésével?/Hackinbku Bu

3a10BOJIEHI KOMMETEHTHICTIO agMiHICTpaTUBHUX NpaLiBHUKIB Kadheapu?
234 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

62,4%




11. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly papiralapu tajékoztaté munkajaval?/Hackinbku Bu

3a[10BOJIEHI PO3'ACHIOBA/IbHOM (iHHOPMALiiiHO) PO... NpaLiBHUKIB Bifginy KOHTUHIEHTY CTYAEHTIB ?
231 vélasz

0- teljes mértékben/a. nosHoto mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

= @ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi
A @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

12. Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tdjékoztaté munkajaval?/Hackinbku By 3agoBoneHi

po3'scHioBasbHOO (iHhopMaLiiHow) po6oToto B naneposiit popmi Ha Balwii kadegpi?
233 vélasz

@ a. telies mértékben/a. nosHoto Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
/ @ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi
A @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

12. Mennyire elégedett tanszéke papiralapu tajékoztaté munkajaval?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi
po3'sicHtoBanbHoto (iHhopMaLiiHow) po6oToto B naneposii hopMi Ha Bavwuiii kadenpi?
230 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
30,4% @ b. inkabb igen/b. ckopile Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
/ @ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi
‘ @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni




13. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly elektronikus Gton torténé tajékoztatod

munkajaval?/Hackinbkv Bu 3af0BoneHi po3'acHioBa... GopMmi 3 60Ky Bigainy KOHTUHIEHTY CTYAEHTIB ?
233 valasz

0- teljes mértékben/a. nosHoto mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

13. Mennyire elégedett a Tanulmanyi Osztaly elektronikus Gton torténé tajékoztatd

munkadjaval?/Hackinbkv By 3agoBoneHi po3'sicHioBa... hopmi 3 60Ky Bigainy KOHTUHIreHTy CTyAeHTIB ?
233 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

15. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a Tanulmanyi Osztalyon?/Hackinbku Bu

3a/]0BOJIEHI pPO3'ACHIOBaIbHOM (iHhOpMaLliiiHO) po60TOH B €NeKTPOHHIi hopMi Ha Bawwii kadegpi?
233 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




17. Mennyire elégedett a reklamacidk kezelésével a tanszékén?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi

po3rnsaoM ckapr Ha Bawiv kadegpi?
233 vélasz

0- teljes mértékben/a. nosHoto mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi
28,3% @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

a kivanok valaszolni

18. Mennyire elégedet 0sszességében a Tanulmanyi Osztaly altal nyujtott
szolgéltatasokkal?/Hackinbku Bu 3aranom 3agoBo...ki HagatoTbes BigfinoM KOHTUHIEHTY CTYAEHTIB ?

232 vélasz
@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak
28,4% . y p. .
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi
e @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

20,6%

18. Mennyire elégedet 6sszességében a tanszéke altal végzett tanulmanyi

ligyintézéssel?/Hackinbkn Bu 3aranom 3agoBone...cTBOM Kadefpu 3 NMTaHb HaBYasbHOro npowecy?
234 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

58,1%

19. Van-e barmilyen panasza a Tanulmanyi Osztaly miikodésével kapcsolatban, vagy
van-e javaslata a Tanulmanyi Osztalyon zajlo ligyintézés folyamatanak javitdsara?/Uu maete
Bu sikich ckapru CTOCOBHO AisUTBHOCTI BimJiily KOHTMHITEHTY CTYIEHTIB, SIKI peKOMeHAAIlii
Bu maete nms nmokpaiieHHs poOOTH BOTO BiAALITY?



Nincs

Nincs

nincs

Hi

Nincs.

Nincs panaszom

Hewmaro

Nincsen panaszok.

Nagyon jol dolgoznak és kedvesek!

Nincs, elektronikus formaban fordultam eddig hozzajuk segitségért, gyorsan és udvariasan
valaszoltak.

Nincs, megfelel6 minden szamomra

Van egy sotét haju fufrus holgy és 6 gyakran tiirelmetleniil és durvan beszél. Ertjiik, hogy
vannak az embereknek rossz napjai de majdnem minden aldott nap?

Bci roToBi mtonomaraTu Ta BBiWIKBI, aJie OKPIM OJIHI€T )KiHKH, KOTpa CUIUTH cripaBa. [lyxe
HETrapHO CIUIKY€EThCA 3 CTYACHTAMH, XaMUTh, Ta HE TOTOBa fornomaratu. CKiJIbKU pa3iB
JIOJIMHA MPUXOAUTH, CUANTH Y PeiicOyi.

Hema ckapr,s 3aBxa1 3a10BOJICHA.

Hi

Néha az ott dolgozok (nem mindenki, csak egy-egy személy) udvariatlanok, emiatt nem
szivesen megyek be oda.

Nem igazan van javaslatok, esetleg annyi, hogy néha érthetdbben is elmagyarazhatnak a
dolgokat, mert nem mindig egyértelmii.

Nincs semmi panaszom

Nincs, elégedett vagyok mitkodésével

Nagyon jol miikodnek. K6szondm a gyors és a pontos ligyintézést és a kedves fogadtatast.
nincs panaszom

nincs

Hi, ckapr He mMaro

Hi ne maro

Ckapr Hema. Bce BnamToBye

Ckapr He Mmaro.

Egyaltalan nincs panasz a Tanulmanyi Osztaly miikddésével. A munkatarsak nagyon
kedvesek ¢és segitokészek. Barmilyen kérdéssel lehet hozzajuk fordulni.

HeMa, JIMIIe XoueTcs Oiblie iHpopMallii HaBYaHHS Ha YKpaiHChbKiil MOBIi

Nincs, megvagyok elégedve teljes mértékben

Nincs, elégedett vagyok.

Hemae

HEMaro CKapr Ta peKOMeHalii

Hi, nemae

Nincsen panaszom, nagyon segitokészek és kedvesek mindig
Teljesen elégedett vagyok az ligyintézéssel, nagyon kedvesek
Hi nemato



He maro HiIKUX cKapr, MpaliBHUII BEJIUKI MOJIO/I, CTAaPAIOTHCS MOSICHUTH, JOTIOMOTTH SIK
JIUIIEe MOXKYTh 1 3aBXKJIM BIIKPUTI 0 BUPIIICHHS MUTAaHb Ta TPyAHOIIIB. MOXIUBO, Oyi0 6
Kpallle MoBiJOMJIATH y CTYJAEHTCHKOMY Bi1I1 PO pi3HI KOHKYPCH, CTYAEHTChKI
pOrpaMu, MoJii.

Hi.

nincsen

HEMae

Nagyon jol végzik a munkéjukat. Igazan tiirelmesek ennyi kiilonb6z6 ember panaszanak a
kezelésére ¢és a megoldasok megtaldlasara.

Nincsen

Nem, nincs.

Lehetnének kicsivel kedvesebbek

crer

kapcsolatban, vagy van-e javaslata a tanszékén folyo iigyintézés folyamatanak
javitadsara?/Uu maete Bu sikich cCKapru CTOCOBHO IisNIBHOCTI aaMiHicTpanii Bamoi kadenpu,
AKi pekomeHaanii Bu Moxxere 3ampornoHyBaTu Ui MOKPAIIEHHs MpoLecy 00CIyroByBaHHS
CTyneHTiB Ha Bamiii kadenpi?

Nincs
Nincs
nincs
Hi

Nincs panaszom

Nincs.

Teljesen elégedett vagyok

Sok az allamvizsga tétel, a hajamat mar kitéptem, most jonnek a szempillaim Vo szép
napot!

Nincs, megfeleld

A tanszékem nem tud semmit. Egymas mellett elbeszélnek, hazudnak a szemiinkbe
mindennel kapcsolatban és egy egyszerli kérdésre is a valaszt napokba telik, mig
megmondjak. A dudlis képzést minden elé teszik, a tanarok gyakran kedvencet valasztanak
¢s elegiink van abbdl, hogy pl. az egyik angol csoportnak minden vizsgat megajanlanak a
masik csoportnak meg két teljes évi anyagbol kell felkésziilni és vizsgara de mellette
teljesitsiink jol a dualis képzésen, mas vizsgakon, vagjunk jo képet hozzé és még ¢életiink is
legyen. Mi az, hogy nem mehetek at levelezd tagozatra mikdzben dudlis képzésen vagyok
mert akkor elvesztddik az egész amikor foldrajz szakosok mindenki nyugodtan igy csinalja
ahogy akarja.

Idében értesitsenek a sziikséges dokumentumok, fénymasolatok leadasarol, mivel ha valaki
példaul kollégiumban lakik nem biztos, hogy magéval hord minden dokumentumot (itt
elsdsorban a kettds képzés soran sziikséges adategyeztetést €s egyéb ligyintézést értem).
Hema

Hewma ckapr,s 3aBxau 3a/10BOJICHA.



Sok esetben vagy nagyon késoén, vagy egyaltalan nem kapunk informaciot pl. dolgozatiras
idépontjarol, eredményekrél, dolgozatirds modjarol stb

Hi

Ne az utols6 pillanatban tudjunk meg mindent, semmi informécidt nem kapunk a
programokkal kapcsoltban. A panaszokat nem probaljak orvosolni. Nincs egységes
tanszéki csoport. Az évfolyammunkakkal kapcsolatban soha nem kapunk tdjékoztatdt vagy
utmutatot.

Hemaro

A levelezd szakos hallgatok szamara, nagyon kevés a kommunikaci6 résziikrél Az emailre
nem, vagy nagyon késén valaszolnak.

Az évfolyammunkavédésnek részleteirdl és idopontjardl nem a védés eldtt egy nappal
szeretnénk tudomast szerezni. A levelezds didkok, att6l, hogy levelezds didkok, még
mindig a fOiskola, és a tansz¢k diakjai. Attol, hogy nem latnak minket minden nap a
tanoradkon, még itt vagyunk. Héalasak lennénk, ha fontos informaciokrol idében kapnank
iizenetet. Egy e-mailt, egy Facebook/Classroom posztot, akar egy Messenger lizenetet,
barmit, csak ne a sotétben kelljen tapogatéznunk, ha valami tényleg lényegesrdl van szo.
Nem tudom, hogy ez mennyire adminisztraciés miikodés, de nem tudtam mas értelmes
helyen ezt kifejteni. Remélem, hogy nem feleslegesen irtam ide. Legutobbi
valaszadasomnak nem sok sulya volt.

Nincs, elégedett vagyok mitkodésével

A tanszékkel elégedett vagyok, segitékészek és kiigazitanak ha barmilyen kérdésem
felmertil.
nincs panaszom

Nem igazan értem, hogy egyes tantargyakat miért ukranul kell tanulnunk a II. Rédkoczi
Ferenc Kérpataljai MAGY AR Féiskolan. Tovabba ugy gondolom, hogy nem az alapjan
kellene osztalyozni a hallgatot, hogy az mennyire beszél, vagy nem beszél ukranul. Jo
magam is, ¢s gondolom még sokan masok is, azért jelentkeztiink ide, hogy a
sziil6foldiinkdn magyar oktatasban legyen résziink. Egy magyar nyelvii féiskola tanaraihoz
ez szerintem nem mélt6 hozzaallas. Ahogy a magyar ajku hallgato igyekszik
alkalmazkodni, gy az ukran anyanyelvil tanarnak is lehetne alkalmazkodnia.

Inkabb nem valaszolok

Nincs megfelel6 kommunikacié. Hallgaté nem tud minden sziikséges informéciokrol, ha
nem érdeklddik iranta (de hogyan tud érdeklddni, ha nem tud mirdl egyaltalan lehet). Nem
mindig van tajékoztatd az el6adasokrol. Nehezen kapunk meg az informaciot dualis
képzéssel kapcsolatban (méar szeptembertdl). Ennek ellenére nagyon megértdek és
segitokészek a tanarok

szerintem nincs



He ¢

MeHne Bce BIalITOBY€E

Kicsit néha szétszortak

Egyaltalan nem egységes, leginkdbb szétszort. Mas tanszékekkel sem egységes, pl: Nyari
tabori gyakorlat.

minden szupi

Nem utols6 percben kellene szolni a dolgokrol

Ckapr Hemae

PexoMeHyro HasaroquTu nporec iHpopMyBaHHA 3100yBadiB B €IEKTPOHHIN GopMi, amke
HE 3aBXKJU MPOTJIAJAETHCS BCs HEOOXiHA /11 TOBHOLIHHOTO HAaBYAJIBHOT'O MIPOLIECY
iH(pOopMaIis.

Egyes tigyekben, példaul a nyari pedagogiai gyakorlattal kapcsolatban nehéz diilére jutni
(kotelez6-e mindenkinek, vagy sem, illetve viszonylag késén kaptunk hirt a meghirdetett
geniusos taborokrol, igy nagyivben lecsisztunk a jelentkezésrdl. A tanszék egyes iigyekben
elég szétszort, sokszor az utolsod percekben kapunk értesitést az akar kotelezd tigyekrdl is.
Emellett mindenki nagyon segitdkész, j6 a problémamegoldd képességiik, illetve batran
lehet hozzajuk segitségért fordulni.

Szintén nincs semmi panaszom.

Igen. A sziikséges dokumentumok, informécidk késve jutnak el hozzank. Konkrét
példaként szolgal az opponensi vélemények elkiildése, amit a szakdolgozat védése elott 1
oréval kaptam meg. Ugyanez a hianyossdg mutatkozik a vizsgak szervezésénél.
Véleményem szerint célszerii lenne a kijeldlt idépont eldtt 1-2 nappal részletes
tajékoztatast kiirni a Classroomba ezzel kapcsolatosan.

J6 lenne, ha nem mindig utolsé percben értesitenének minket kiilonb6z6é dolgokrol. A
tansz¢k elvarja, hogy mi mindent idében csinaljunk meg és vegyliink részt programokon,
viszont ugy nem fair, ha nem kapunk idében tajékoztatast. Ez egy gyakran visszatérd
probléma, igy érdemes lenne ezen valtoztatni.

HeMa, JIMIIE XoueTcs Oibiie iHpopMallii i HaBYaHHS HA YKpaiHCHKIA MOBI

Nem a tanszékre van panaszom. Azt nem értem, hogy miért van kiilonbség a tanszékek
ko6zott a hivatalos dokumentumok kiaddsaban mint példaul a vizsganapok igazolasa.

Nincs, megvagyok elégedve.

Van, nem tajékoztatnak semmirdl sem idében vagy pedig egyaltalan nem, rettenetes a
szervezeés, nem veszik figyelembe a hallgatokat.

Sokszor megesik az, hogy a tanszéken senki nem talalhatd, igy probléma esetén
személyesen nincs kihez fordulni. Emellett rengeteg informacio nem jut el a didkokhoz se a
kuratoron, se a tanszéken keresztiil, igy sokszor lemaradunk palyazatokrol vagy bizonyos
eseményekrdl. Ugyanakkor fordithatnanak tobb figyelmet arra, hogy ne utols6 hetekben
értesitsék a didkokat a palyazasi lehetdségekrol, hanem legalabb a leadési hataridd eldtt



egy honappal, hogy a palyazni kivand hallgatonak legyen elég ideje Osszegytijteni a
sziikséges papirokat, és atgondolni a palyazat feltételeit. Ugy vélem, sokat segitene az is,
ha a kolcsonds tisztelet a hallgatok felé is meglenne, nemcsak az oktatok irdnyéba.
Szamtalanszor taldlkozunk olyan helyzettel, hogy valamilyen iigyintézés esetén a hallgaté
azonnali megjelenését kovetelik, figyelmen kiviil hagyva azt a tényt, hogy sokan nem
lakunk a féiskola kdzvetlen kozelében, és nem tudjuk egy ora alatt vagy az adott nap
folyaman megoldani a beutazast.

A tajékoztatds nem minden esetben ér el mindenkihez.

Hemae

HEMaIo CKapr Ta peKoOMeHAalii

Hi, nemae

vagy nincs ott senki, vagy nem tudnak segitséget nyljtani, kiildozgetnek egyik tanartol a
masikig

Teljesen elégedett vagyok, nagyon segitdkészek, barmilyen kérdéssel fordulhatok hozzéajuk
Nagyon segitékészek a tanszék munkatarsai

Hi nemato

Hi.

nincsen

HEMae

jo lenne 2-3 nappal eldre jelezni ha vizsga illetve beszdmol6 pontosan torténd idejét.
Elégedett vagyok a tanszékkel. Segitdkészek barmilyen kérdésben.

Nincsen

Ugy tapasztaltam, hogy a tanszékem szamos fontos informéciorol feledkezett meg
tajékoztatni akar szoban, akar e-mailben. Sokszor az utols6 pillanatban deriilt fény néhany
dologra, ami kellemetlenséget okozott a csoportomnak. Mindezek mellett el6fordult az is,
hogy (tovébbra is kelld tdjékoztatas hidnyaban) tobbszor valtoztattak/varialtak a
kovetelményeiken, ami aztdn meglepetésként érte a csoportomat, és mégis mirajtunk lett
szamon kérve a "hidnyossag". Hogy ezek az észrevételek konkrét példaval is alad legyenek
tdmasztva, alabb kozlok parat: 1) Az egyéni (4 hetes) gyakorlat soran nem kaptunk
gyakorlat eldtt tdjékoztatot arrdl, mit és hogyan kell majd tenniink. Egyértelmiibb
pontositas nélkiill megkaptunk egy sor dokumentéciot, amelyekkel mar talalkoztunk a
csoportos gyakorlatok soran is, igy korabbi tapasztalatainkra tudtunk hagyatkozni azok
rendezésében. Az egyéni gyakorlat végén elégedetlenséget tanusitottak felénk, ugyanis
"nem helyesen végeztiik el feladatainkat/toltottiik ki a dokumentumokat, csakhogy nem
kaptunk még gyakorlat kozben sem tajékoztatast azok megfeleld modon valo
elvégzésérol/kitoltésérdl. Gyakorlat kozben tobbszor észrevétleniil szerkesztve lett az
online Classroom-ban a gyakorlatra kiosztott feladataink kore; egy szerkesztésrdl sem
kapunk értesitést, €s e-mailben sem jelezték felénk a valtoztatdsokat. Kdvetelve volt, hogy
azonnal potoljuk valamiképpen ezeket a hidnyossagokat (amelyek irdnyitasunkon kiviil
estek), csakhogy erre kardcsony hetén keriilt sor, igy az iskolak ahol gyakorlatunkat
végeztliik mar majdnem mind zarva voltak. Sokunknak kellemetlen médon meg kellett
kérniink az iskolai dolgozokat/munkatarsakat, hogy menjenek még vissza munkahelyiikre
szabadsagukrol és segitsenek ki minket. 2) Hogy pontosan mikor torténhetett valtoztatas a
kitiintetéses diploma megszerzéséhez valo feltételeiben, nem tudom, de idén nemcsak a



csoporttarsaimat, hanem még néhany tanaromat is meglepetésként érte ennek a hire. A
panaszom ezzel az liggyel kapcsolatban az, hogy ismételten nem voltunk tdjékoztatva errdl.
Tavaly még nem volt sziikséges konferencidn részt venni vagy publikacioval rendelkezni
ahhoz, hogy valaki alkalmasnak mindsiiljon, mindossze kitlind érdemjegyekkel kellett
rendelkeznie hozza BA szinten (ellentétben MA-n). Idén egy telefonhivas keretein beliil
lettem rola nyersen informalva, hogy nem vagyok alkalmas ezen hidnyossagok miatt
(konferencia és/vagy publikaci6 hianya), és mikor érdeklédtem ezen valtoztatasok feldl,
hogy hol lett volna médom tudomaést szerezni roluk, valaszként csak annyit kaptam, hogy
"fent van a weboldalon". Ugy gondolom, irrelis elvaras azt gondolni, hogy a hallgatok
folyamatosan bongészik a féiskola weboldalat efféle informaciok utan, mikor altalaban
ilyen sulytl dontésekrdl e-mailben szoktak tajékoztatast adni a hallgatoknak. Voltak, akik
nagyon igyekeztek 4 év alatt a j6 érdemjegyek elérésé¢hez, és mar-mar a kiégés szélén
voltak a tanulasra forditott idé miatt, hogy megszerezhessék a kitiintetéses diplomat, igy a
teendoik listajan legutolsoként szerepelt konferencidkon valé részvétel, vagy egyaltalan
BA szinten publikacion gondolkodniuk.

1. Milyen gyakran |atogatja a kdnyvtar olvasétermét?/fk yacto Bu BigBigyeTe untanbHui 3an

6i6bniotekun?
235 valasz

@ a. heti rendszerességgel/a. WOTUXHSA

46,8% @ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
GinbLue, HiX pa3 y ABa TWKHI
c. kevesebbszer mint havonta/c. He
6inbLue, HiX pa3 y micsiub

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
[ABivi Ha cemecTp

@ e. nem latogatom/e. He Bigsiayo

D

2. Milyen gyakran veszi igénybe a kdnyvtar kdlcsonzdi részlegeinek szolgaltatasait?/flk yacto Bu

KOpUCTyeTecs nocnyraMu BigAainis aboHeMeHTy (Buaya KHur) 6iéniotekun?
235 vélasz

@ a. heti rendszerességgel/a. WOTUXHSA

@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
Ginblue, HiX pa3 y ABa TWXKHI
c. kevesebbszer mint havonta/c. He
GinbLe, HiX pa3 y Micaub

@ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-
ABivi Ha cemecTp

@ e. nem latogatom/e. He Biggiayo




3. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar folydiratolvaséjanak és médiataranak
szolgaltatasait?/flk yacto Bu kopuctyetecs nocny...Mv Bigainy nepioguky Ta Megiatekoro 6ibniotekn?

235 vélasz
@ a. heti rendszerességgel/a. WOTWXHSA
@ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
GinbLue, HiX pa3 y ABa TWKHI
@ c. kevesebbszer mint havonta/c. He
6inbLue, HiX pa3 y micsiub
‘ @ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-

ABivi Ha cemecTp
@ e. nem latogatom/e. He Biasiayio
28,1%

4. Milyen gyakran veszi igénybe a konyvtar digitélis szolgdltatasait?/k yacto Bu kopuctyetecs
undpoBmMM nocnyramm 6ibniotekn?

235 vélasz
@ a. heti rendszerességgel/a. WOTUXHS
38,3% @ b. kevesebbszer mint kéthetente/b. He
GinbLue, HiX pa3 y ABa TWXKHI
@ c. kevesebbszer mint havonta/c. He
6inblue, HiX pa3 y Micsub

26,4% ‘ @ d. félévente egy-két alkalommal/d. pas-

[ABivi Ha cemecTp
14,9% @ e. nem latogatom/e. He Biasiayo

16,6%

5. Mennyire elégedett a konyvtar olvasotermének nyitvatartasaval?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi

rpadikom po6oT YnTanbHOro 3any 6ibniotekn?
230 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
\ @ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

17,8%




6. Mennyire elégedett a konyvtar kdlcsonzdi részlegeinek nyitvatartasaval?Hackinbku Bu

3af0BoJeHi rpadikomM po6oT Bigainie aboHeMeHTY (Buaaya KHUT) 6i6nioTekn?
232 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

7. Mennyire elégedett a konyvtdr folydiratolvasdjanak és médiataranak nyitvatartasdval?/Hackinbku
Bu 3apgoBoneHi rpadikomM po60Tu Bigainy nepioanku Ta Megiateku 6i6niotekm?

232 vélasz
@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
46,6% @ b. inkabb igen/b. ckopile Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi
— @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni
16,8%

8. Mennyire elégedett a kdnyvtar internetes kataldgusanak mikodésével?/Hackinbku Bu

3a[10BOJIEHI AisNbHICTIO IHTEepHeT-KaTanory 6ibniotekun?
231 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




9. Mennyire elégedett a konyvtar digitdlis tartalmaival?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi undposoto

6a30t0 6i6nioTekn?
231 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio

@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

10. Mennyire elégedett a konyvtarosok készségességével, udvariassagaval?/Hackinbku Bu

3a[l0BOJIEHI BBIYNMBICTIO Ta NPUABHICTIO 6ibnioTekapis?
230 valasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

11. Mennyire elégedett a konyvtar szamitdgépekkel vald ellatottsagaval?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi

OCHalleHicTHo 6ibnioTekn koMn'toTepammu?
231 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




12. Mennyire elégedett a kdnyvtari allomany tankdnyv-, jegyzet- és oktatasi

segédlet-ellatottsagdval?/Hackinbku Bu 3ag0Bo0...u, KOHCNEKTaMu NnekLiin, MeTOAUYHUMU BULAHHAMM?
232 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio

@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

13. Mennyire elégedett a kdnyvtari allomany szakirodalmi ellatottsagaval?/Hackinbku Bu
3a[l0BOJIEHi 3a6e3neveHHsAM 6i6nioTekM HayKoBo-(haxoBoto NiTepaTyporo?

232 vélasz

14. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szépirodalmi ellatottsagaval?/Hackinbku Bu

3a10BOJIEH] 3a6e3MneYeHHAM 6i6NIOTEKU XYA0XKHbOO NiTePaTypoto?
232 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

32,8%




15. Mennyire elégedett a konyvtari allomany szakfolyoiratokkal val6 ellatottsagaval?/Hackinbku Bu

3a10BOJIEHi 3a6e3Mne4yeHHAM 6i6NI0TEKN HAaYKOBOK NepPioanKo?
230 véalasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

16. Mennyire elégedett a konyvtar reprografiai szolgaltatasaival (fénymasolas,

nyomtatds)?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi nocnyramu...ioteku 3 penporpadii (kcepokonitoBaHHs, Apyk)?
229 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

17. Mennyire elégedett a reklamaciok kezelésével a konyvtarban?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi

po3rnagoM ckapry 6ionioteui?
230 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

P



18. Mennyire elégedett 6sszességében a konyvtar nydjtotta szolgaltatdsokkal?/Hackinbku Bu

3arasioM 3a0BOJIEHI NOCNyraMu, SiKi HagarTbes 6iBNIOTEKOKD?
230 véalasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio

@ b. inkébb igen/b. ckopilue Tak
c. inkabb nem/c. ckopile Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

Van-e barmilyen panasza a konyvtar miikodésével kapcsolatban? Milyen javaslata
lenne konyvtar tevékenységének javitdsara?/Um maere Bu sikich ckapru Ha JisTIbHICTH
610miorexkn? ki pexomenzaanii Bu MaeTe 1is mokpameHHs AisUIbHOCTI 010mioTexn?

Nincs

Nincs

nincs

Hewmaro

Nincs.

Hi

Hi, Hemaro ckapr

Hema

Hi

Magéval a szépirodalmi és szakirodalmi konyvtarral semmi probléma, viszont az olvaso
teremben mindig nagy a zaj a folyamatos beszélgetések miatt, igy nehezebb ott tanulni
Szeretnék, ha lehetne megint nyomtatni és fénymasolni ott.

Nincs valasz a megkeresésre

Nincs panaszom elégedett vagyok

Nincs, elégedett vagyok a miitkodésével

Nagyon jo6 az online feliiletiik, de személyesen is nagyon segitdkészek a konyvtarosok.
passz

Nagyon jo lenne ha konyvtarbol ujjabb konyveket is lehetne kolcsonozni.

Nincs panaszom.

He e

A nyomtatas ¢és fénymasolas jo lenne ha mindig miitkddne, tobb helyen is a féiskolan, mert
sokat segit nekiink didkoknak hogy kozel van, illetve olcsobb is

oriilnék tobb KOLCSONOZHETO szakirodalomnak pl. pszichologiabol

Ckapr Hemae

Ckapr He Mmaro.

Sajnos nem tudok erre valaszolni... Maximum az, hogy az Arcanum-ba jo lenne, hogy ha
fel lenne téve tobb adat példaul az archivumoktol, hogy nagyobb hozzaférési kore legyen a



didknak, példaul ha valami fontos informécid utan akarna nézni, ¢s a Beregszaszi
archivumban nem elérhetd és el kellene menni Ungvérra (példaul), ami sokaknak nem
lehetséges a mostani helyzet miatt...

Eddigi tanulményaim soran még nem vettem igénybe a konyvtar szolgaltatasait, éppen
ezért nem tudok erre a kérdésre valaszolni.

Mivel ez egy igazén csendes kornyezet a tanulashoz, ha tovabb lenne nyitva, az
megkonnyitené a tanulést.

HeMa

Szakirodalom frissitése, olvas6 terem nyitva tartdsanak valtozéasa (11:00-19:00)

HEMaIo CKapr Ta peKOMeHAalii

Bce nob6pe

Hi, nemae

nincsen

Hi nemato

Ckapr Hemae. Byno 6 101iIBHO [0/1aTH Pi3HI CyYacHI MiIPYYHUKH YKPATHCHKOIO MOBOIO
Nincs panaszom

Hi.

Panaszom nincs, mivel levelezds vagyok ezért nem tudok véleményt nyilvanitani a féiskola
konyvtari szolgalatairol

HEeMae

Teljes mértékben elégedett vagyok

Nagyon jol miikodik a konyvtar. Mindig segitékészek az ott dolgozok.

Nincsen

Nem, nincs.

1. On a féiskola valamelyik kollégiuméaban lakik-e?/Bu xuBeTe B OfLHOMY 3 rYPTOXUTKIB iHCTUTYTY?
228 valasz

® a.igen/a. Tak
® a. nem/a. Hi




2. Mennyire elégedett a féiskola kollégiumainak féréhelyeivel?/Hackinbku By 3agoBoneHi

KINbKIiCTHO MiCLib B F'YPTOXMUTKAX iHCTUTYTY?
196 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

/ kivanok valaszolni

3. Mennyire elégedett a kollégiumi szobainak minéségével?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi sikicTio

FYPTOXUTCbKUX KiMHaT?
194 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

»

4. Mennyire elégedett a kollégium felvételi eljdrasanak szabdlyaival?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi

npaBunamMu anﬁOMy Ao I'ypTO)KVITKy?
193 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




5. Mennyire elégedett a kollégiumi személyzet készségességével, udvariassagdval?/Hackinbku Bu

3a[10BOJIEHI BBIY/IMBICTIO Ta NPUASHICTIO NEPCOHany rypToXuTKy?
195 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

/ kivanok valaszolni

6. Mennyire elégedett a féiskola szamitdgép ellatottsdgdval?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi

3a6e3neyeHHAM iHCTMTyTy KOMn'IOTepaMVI?
208 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

\ @ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

7. Mennyire elégedett a féiskola altal biztositott internet-hozzéaféréssel?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi
[OCTYNOM A0 IHTEepHEeTY B iHCTUTYTI?
211 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




8. Mennyire elégedett a féiskola tantermeinek technikai felszereltéségvel?/Hackinbku Bu

3a[,0BOJIEHI TEXHIYHUM OCHALLEHHAM ayaAUTOPINA iIHCTUTYTY?
211 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

9. Mennyire elégedett a f6iskola dltal biztositott sportolasi lehet6ségekkel?/Hackinbku Bu

3a/10BOJIEHIi MOXJ/IMBOCTSIMU 3aiMaTUCA CropToM B iHCTMTyTi?
211 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

10. Mennyire elégedett a féiskolan tapasztalhaté higiéniai koriilményekkel?/Hackinbku Bu

3a/10BOJIEHi YMOBaMM Firi€HU B iIHCTUTYTI?
210 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
/ @ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




11. Mennyire elégedett a féiskolan elérhet étkezési lehetéségekkel?/Hackinbku Bu 3agoBoneHi
opraHisauieto xapyyBaHHS B iHCTUTYTI?
211 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopiLue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

40,3%

12. Mennyire elégedett a féiskola technikai személyzetének (karbantartdk, takaritok, portasok)

készségességével, udvariassagdval?/Hackinbku B...OHTHUKM, NpUBUpPanbHUL, YeProBi Ha NPoXiaHin)?
212 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoto
@ b. inkabb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni

'A

13. Mennyire elégedett 0sszességében a féiskola infrastruktirajaval, annak

mikodtetésével?/Hackinbku Bu 3aranom 3agoBoneHi iHhpacTpyKTypoto iHCTUTYTY, if po6oToro?
210 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
@ b. inkébb igen/b. ckopile Tak

@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

@ d. egyaltalan nem/d. 30Bcim Hi

@ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
kivanok valaszolni




14. Részesiil-e On 6szténdijban?/4u oTpumyeTe Bu cTuneHgito?
214 vélasz

@ a.igen/a. Tak
® a. nem/a. Hi

48,1%

15. Megfelel6nek tartja-e az intézmény altal biztositott 6sztondij mértékét?/4m BBarkaeTte Bu

[OCTaTHIM po3Mip cTUNeHAii, ika 3a6e3nevyeTbCs iIHCTUTYTOM?
204 vélasz

@ a. teljes mértékben/a. nosHo Mipoio
38,2% @ b. inkébb igen/b. ckopilue Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi

\ @ d. egyaltalan nem/d. 30BCiM Hi
9,8% @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem
‘ kivanok valaszolni

16. Megfelel6nek tartja-e az intézményi 6sztondij odaitélésének eljarasrendjét?

204 valasz
[ EY teljes mértékben/a. nosHoto mipoto
@® b. inkabb igen/b. ckopilwe Tak
@ c. inkabb nem/c. ckopilue Hi
@ d. egyaltalan nem/d. 30BciM Hi
w @ X Erre a kérdésre nem tudok, nem

kivanok valaszolni

30,9%

17. Van-e barmilyen panasza a f6iskola infrastrukturajaval és annak miikddtetésével,
karbantartasdval kapcsolatban?/Yu maete Bu ckapru cTocoBHO iHGpacTpyKTypH IHCTUTYTY,
il MisTBHOCTI Ta 0OCIIYyTOBYBaHHS?

Nincs
nincs
Nincs



Hi
Nincs.
Hi

A gépek nagyon de nagyon lasstak.

Hema

S 3apoBoiieHa

A neveldvel név szerint Gajdos Natéliaval kapcsolatosan elég sok panaszom van és nem
csak nekem hanem par kollégiumi tarsamnak is. Lekezelden lenézden viselkedik pejorativ
szavakkal illeti a kollegistakat illetve mar nem egyszer odaszolt nekem illetve a
baratndmnek nem oda ill6 szavakkal ezt nem kivdnom részletezni. Illetve kivételezés is
megy egyes kollégistakkal akik joba vannak vele. Kérem ezt vegy¢k figyelebe mert csakis
emiatt ment el a kedvem akar napokra.

Hewmaro

Nincs, elégedett vagyok a miikodtetésével

Nagyon jol végzik a munkajukat.

A mosdok higiéniajara jobban oda kellene figyelni.

He ¢

Ckapr He Mmaro.

Inkabb az, hogy az étkeztetés ara kicsit nagy

Nem tudok ré vélaszolni

A kollégiumi jelenzekéssel, illetve magaval a kollégiummal kapcsolatban van 1-2
problémam. Elsdsorban nem értem a felvételt, ugyanis az elmult évben hamarabb felvették
a kozelebb lako, rosszabb atlag didkokat, mint a messzebb lako jobb atlagu tanulokat. Az
évet ugy kezdtiik, hogy az egész régi kollégium épiiletét fenntartva hagyték a
liceumosoknak, aztdn sokan koltozhettek évkozben tobbszor is, mivel maradt ott sok hely.
Illetve az igazgatot sokszor nem lehet elérni, nem mindig segit a probléma megoldéasban.
Nem

Hemae

HEeMa

[I{omo npuiHATTS B rypToXHUTOK B 2023 porii. barato cTynenTiB He Oynu NpUHATI, X04a
MaJIi BEJIMKY BiJICTaHb BiJ pigHOro Micta 10 beperosa ta xopommuii cepenniii 6au.

Nincs panaszom

Hi.

HEMae

részemrdl minden rendben van

Jol miikodik.

Nincsen

8. Van-e barmilyen javaslata a fdiskolai infrastruktira fejlesztésével, javitasaval
kapcsolatban?/SIxki Bamii pexomenpgamii A HOKpameHHS 1 PO3BUTKY 1HPPACTPYKTYpH

iHCTUTYTY?

Nincs



nincs
Nincs

Nincs.

Nagyon varjuk az uszoda megnyitasat!

Hema

Bce nyxe momobaeThes

Minden rendben van

A szamitogépeket nézzék at a tantermekben, van hogy nagyon lassan t6lt be a laptop.

He ¢

MeHne Bce BIalITOBY€E

Hi ckapr mema

[HdpacTpykTypa HAIIOrO IHCTUTYTY AOCUTH FAPHO PO3BUHEHA, €MHA ITOPaia: HAJArOqUTH
poborty midTa, amKe OCTAaHHIM 9aCOM BiH JJOCUThH YacCTO BUXOJUTH 3 JIay.

Elsésorban a mar felvett didkok koziil a magiszterisek, majd a negyedekisek, és igy lefele
legyen a bekdltdzés. Szerintem egyaltalan nem igazsagos az, hogy akiket els6 évre
felvettek, elfoglaljak az 6sszes 2-3 személyes szobat, az idésebbek, illetve akik mar évek
Ota a kollégium lakoi, ha jobb esetben felvételt nyernek, nyomoroghatnak a tobb személyes
kis szobakban. Illetve ha mar megvan egy szoba, az igazgatd ne bonthassa szét olyan
okokra hivatkozva, hogy betegszobat/pszichologus szobat kivan kialakitani. Ez a
kollegistakka szemben nem fair.

Nem

Hi

OlsblIIe BUKIIAJAHHS MPEMETIB HAa YKPATHCHKIA MOBI

Hemae

HEeMa

a filologia tanszéken jo lenne ha minden teremben mitkddne az internet és ha minden
teremben lenne laptop vetitéshez

s crynentiB ryproxutky @.Kemuei Oyno 6 nobpe gonaTu pisiHi 3ax01u, HE JIHUIIE
BEUIpKHU

Nincs javaslatom

3a0e3neueHHs Cy4acHUX ayIuTOpii, 1ab0opaTopiil 11 HAyKOBHX JOCIIIPKEHb, TBOPUUX
nabopaTopiit A CTYIEHTCHKUX MPOEKTIB.

A termekben nézzEk at a szamitdogépeket, mert van amelyik nehezen indul el.

Nincsen

19. Van-e barmilyen javaslata a féiskola 6sztondijrendszerével kapcsolatban?/Uu maete Bu
pEeKOMeH/IaIlii CTOCOBHO CTHUIEH1aIbHOT CUCTEMH B IHCTUTYTI?

Nincs
nincs
Nincs
Hi
Nincs.



Hi

Kaphatnanak a levelez6s didkok is, le vagyok égve &

Tax! 36inpmiTh cTUNIEH IO, X04a 0 Ha 300 rpH Ha BCi Oanu

Semmire sem elég. Ha valaki kollégista ¢s a csaladja nehezen tudja tdmogatni nem fog
sehogy sem megélni beldle igyhogy az egyetlen amit tehetiink az hogy vagy a tanarok nem
kapnak 40000 hrnt egy honapra csak azért hogy felolvassak a pptket és ne tanitsanak csak
szivjak kint a cigit és a maradékot az 6sztondijba rakjuk vagy legalabb az étkeztetés
olcsobb lenne, hogy arra ne kelljen kolteni (vagy egy ebéd ingyenes)

Hema

JISIKYI0 32 CTUIICH/III0

Akik beutaznak azoknak nehezebb mar honap végén megoldani az utazast, mivel a busz
jegy ara nagyon megemelkedett

Szerintem az évet ismétld didkoknak nem kellene 6sztondijat kapniuk, mivel vildgos, hogy
nem veszik komolyan a tanulést és az oralatogatast.

Jla MOBHMHEH S CTUIICHIT

En nem részesiilok, szabad éras hallgatoként

A szakkolisok tobbet kapnak mint az 5-0s tanulok, ezt nem tartom helyesnek

He €

Hi meHe Bce BIamToBye

Szerintem ra férne egy emelées. Illetve ha a hallgatokat jobban tajekoztatnak, hogy milyen
Osztondijakra tud palyazni,

Jo tanulmanyi atlag esetén jussanak 6sztondijhoz vagy tdmogatashoz a szabad ora
latogatok is , mivel a jO atlag megtartasara 0sztonz6 hatassal van.

He maro.

Az 0sztondij szerintem kicsit kevés, féleg akinek 3-as atlag van

Nem

Motivalé lenne, ha a szabad oralatogatos hallgatok is részesiilhetnének 6sztondijban. Ugy
gondolom, ugyanazok az elvarasok fel¢jiik is, mint a mindennap jelenlétben tanulo
hallgatok felé, hiszen minden eléadast, dolgozatot, vizsgat a nappali képzésben kiirt
idépontban kell teljesiteniiik, igy megérdemelten kapnanak 6sztondijat. Nem mellesleg
palyakezdé tanarként nem kapnak olyan 6sszegii fizetést, ami mellett nem lenne sziikségiik
Osztondijra.

Igen, de valoszinli semmi értelme leirnom.

Nnincs

Ugy gondolom, a szabad éralatogatok szamara érdemes lenne éllitani az 6sztondijat, hiszen
ugyanugy teljesitenilik kell a félév sordn a tantargyi kovetelményeket, mint barmely
nappalis hallgatonak. Az 6sztdndij biztositasa, igy gondolom, megfelelé motivacioként
szolgéalna arra, hogy nappali tagozaton folytassdk a tanulmanyaikat és munkéba alljanak
még fdiskolai tanulményaik soran. Demotivald az, hogy egyes hallgatok egyszerre
dolgoznak és tanulnak, mégsem kapnak 9sztondijat (természetesen értheté magyarazat az,
hogy fizetést kapnak, de jelenleg egy palyakezdd pedagdégus nem kap annyi fizetést, hogy
ne jonne jol mellé az 6sztondij), mikdzben masok nem veszik arra sem a faradtsagot, hogy
legalabb az orakat latogassak, mégis kapnak.



Hemae

HEeMa

Nincs,nemveszek részt ebben

SIKII0 1e Ay’Ke aKTUBHUU CTYJIEHT, KOTpU Oepe ydacTb y pi3HUX KOH(pepeHIisx,
KOHKYpCax, TO BiH MIT' Mir OM OTpUMAaTH JOJATKOBY cyMy (Hampukiaza, S00 rpH) (Tum
OlnbIIe, SIKIO 3aiHSB MPU30BE MICIIE).

Nincs javaslatom

Hi.

HEMae

Nagyon jo, kdszonjiik hogy van.

Nincsen

20. Van-e barmilyen javaslata, észrevétele a hallgatéi elégedettségméréssel
kapcsolatban?/Yu maete Bu sxich pekoMeH a1, 3ayBaKeHHs] CTOCOBHO BUMipIOBAaHHS PiBHS
3aJI0BOJICHOCTI CTY/IEHTIB?

Nincs

nincs

Nincs

Nincs.

Hema

Hi

Hi

Nagyon JONAK tartom ezt az egészet, masik egyetemeken nincs ilyen gyakran, szuper
hasznos pedig. Igy legalabb latszik, hogy a fésuli torédik a diakokkal

Hogy nincsenek komolyan véve igy senki sem akarja kitolteni.

Ha ugyan azt a véleményt jegyezziik meg tobben is, akkor halasak lennénk, ha erre
valaszul valamilyen intézkedés is torténne.

Koszonjiik hogy érdekli onoket a véleményiink

A valos problémak felmérése célszerlibb lenne. (a konyvtarak helyett példaul)

Nincs

He €

Hemaro

3ayBa)X€Hb HE Malo.

Nem

Minddssze annyi, hogy a megfogalmazott problémakra és hidnyossagokra hivjak fel a
tanszékvezetdk figyelmét, vagy ellendrizzék azok helyénvalosagat. A legutobbi kritikakra
bar kaptunk visszajelzést, valtozas nem tortént. Példaul a levelezds hallgatok tovabbra sem
kapnak visszajelzést egy-egy feladat kiértékelésénél, igy nem tudjak, miért kapnak olyan
érdemjegyet, amilyet. Fontos lenne a visszajelzés, mert ezaltal elkeriilhetdek az olyan
félreértések példaul allamvizsgan, hogy adott feladatot méasképp értelmez a hallgatd, mint a
targyat oktatd tanar, mivel el6zdleg a szorgalmi iddszakban nem kapott semmiféle
visszacsatolast arrdl, hogy jo- e vagy sem a benyujtott munkaja, illetve ha nem, akkor
miképp lehetne javitani. Ugy gondolom, nem véletleniil fogalmazédnak meg ezek a



gondolatok a hallgatokban. Ertékelnénk, ha a visszajelzést mindségi valtozas kovetné.
Eldre is koszonjiik!
Jo, hogy van ilyen lehetdség, de sok didktarsam nem Gszinte a kitdltéskor.

Hemae

HEeMa

Jo hogy figyelembe veszik a didkok velemenyet

JlonaiiTe po3MOBHI KIIyOH JUIsl pi3HUX MOB. Mato Ha yBa3si, 110 KypcH/MOBHI (aKyJIbTaTUBH
3aNUIIaTHC, ajie s J0JATKOBOI MPAaKTHKU MOKHA CTBOPUTH PO3MOBHI KITyOH, 1€
CTYJEHTH MPUOIU3HO OAHOTO PiBHS FOBOPATH HA SIKYCh TeMy. MoOKHA MiAKIIOYUTH J10
I[bOTO SIKICh MMATEPHU /10 BUPAKEHHS TyMKHU Ha SIKyCh TeMy. byio 6 10IinbHO TaKoxk
noaaTé GakyIbTaTUB ICIIAHCHKOT MOBH, aJ[’K€ BOHA CTae€ Jie/aji O1IbII MOMyJIsIpHOIO (Y HAC
€ HaBITh CTYJEHT-NIEPIIOKYPCHHUK 3 HOBOT CHEIiaIbHOCTI, 10 BOJIOAIE HEIO BIIBHO!).
["apHoI0 i7€€10 € TaKOX MOB1IOMIIIOBATH CTYJIEHTIB MPO Pi3HI 3aX0AH HE Yepe3 MOIITY, a,
HaNpHKIaa, yepe3 MeceHkep, KOTpUid CTyIeHTH Habarato 4acTile BiJKpUBAIOTh Ta
KOPHCTYIOTh. XOpOIlIa MOXKJIUBICTh MOTJIa 6 OyTH MOi3/1Ka Mo 3aKapHaTTio He TUTBKH IS
CTYJEHTIB MPUPOJAHUX Ta TYPUCTHUHUX clielialbHOCTeH. /lonaTu AMCUMIIIIHY BIIBHOTO
BUOOpY MPO 1HBECTHUIIIT /I KOKHOTO, TOOTO SIK aHaNi3yBaTH PUHOK, BKJIAAYBAaTH IPOIIOBI
KOIITH B aKIlil, 06iranii, HepyXOMiCTb, 110 TaKe JiKBiAHICTb, HA AKMX CaiiTax Iie POOUTH
TOI0. X0YeThCs OAUNTH OUIbIIIE KOHCYIbTAI[IHHUX TOJIMH IS CTYACHTIB-3a0YHUKIB, 5K 1€
Oymo ByuHO 3po6iieHo Ha kKadeapi "OO6miky Ta ayauty". KitacHO 1oiatu Taky MOKIUBICTh
JUIS CTY/ICHTIB, JIeé BOHU MOXYTbh NPUEIHATUCA HA ApH OHIaiH. ToOTO SIKIIO BiIOyBa€eTHCS
napa B aBAMTOPIl 1 IKUICH CTYACHT HE MOXKE MIPUITH, aje He X0ue MPOMYCTUTH MaTepiad,
TO MOXKHA MIAKIIOYUTHCA Ha HEl 1 Xxoya 6 ciayxaTtu. Tak camo Oyio 6 kpyTo 1 s
3a04YHHKIB, KOTPi MOTJIH O pHeIHYBaTHCS Ha ekl 3 map. OcTaHHE Ta HE MEHII BaXKJIMBE
CHOBIIYBaTH CTYJIEHTIB HE JIMILE Yepe3 MOIITY Ipo pi3Hi moaii, 60 6araTto 3 HUX He
JUBJIATBHCA 11 PETYJISIPHO.

Nincs javaslatom

Hi.

Po3poOka cuctemu Juist MOCTIHHOTO MOHITOPHHTY 1 BAOCKOHAJICHHS SIKOCTI OCBITH Ha
OCHOBI 3BOPOTHOTI'0 3B'I3KY BiJl CTYJCHTIB.

Koszonjiik, hogy kivancsiak a véleményiinkre.

Nincsen



