
 

 

Результати вимірювання задоволеності студентів, 

проведеного у другому семестрі 2020- 2021 н.р. (II.) 

Beszámoló a 2020-2021-es tanév második félévében végzett 

hallgatói elégedettségmérésről 

 

Зведені дані з анкети / Összesített adatok a 

kérdőívről: 

кількість 

осіб / fő 

Кількість опитуваних / Válaszadók száma: 26 

Освітній рівень / Képzési szint   

BA/BSC - Бакалвр 26 

Спеціальність / Szak   

Облік і оподаткування / Számvitel és 

adóügy  

26 

 

 

  



19%

23%

42%

16%

Як часто Ви користуєтеся послугами 
адміністрації кафедр?/Milyen gyakorisággal 

veszi igénybe a tanszékének adminisztratív 
szolgáltatásait?

d. раз-двічі на семестр/d. 
félévente egy-két 
alkalommal

c. рідше, ніж раз у 
місяць/c. kevesebbszer 
mint havonta

b. рідше, ніж раз у два 
тижні/b. kevesebbszer 
mint kéthetente

a. щотижня/a. heti 
rendszerességgel

4%

4%
7%

31%
54%

Наскільки Ви задоволені графіком роботи Вашої 
кафедри?/Mennyire elégedett a tanszéke ügyfélfogadási 

idejével?
X На це питання я не можу, 
не бажаю відповісти / Erre a 
kérdésre nem tudok, nem 
kívánok válaszolni
d. зовсім ні/d. egyáltalán nem

c. скоріше ні/c. inkább nem

b. скоріше так/b. inkább igen

a. повною мірою/a. teljes 
mértékben



4%

4%
11%

31%

50%

Наскільки Ви задоволені швидкістю 
обслуговування/вирішення справ на Вашій кафедрі?/ 
Mennyire elégedett a tanszéki ügyintézés gyorsaságával?

X На це питання я не можу, 
не бажаю відповісти / Erre a 
kérdésre nem tudok, nem 
kívánok válaszolni
d. зовсім ні/d. egyáltalán nem

c. скоріше ні/c. inkább nem

b. скоріше так/b. inkább igen

a. повною мірою/a. teljes 
mértékben

4%

4%

38%54%

Наскільки Ви задоволені ввічливістю та приязністю 
адміністративних працівників кафедри (завідувач 

кафедри, заступник завідувача, координатор, 
лаборант)?/ Mennyire elégedett a tanszék adminisztratív 

munkatársai (tanszékvezető, tanszékvezető-helyettes, koor
X На це питання я не можу, не 
бажаю відповісти / Erre a 
kérdésre nem tudok, nem 
kívánok válaszolni
d. зовсім ні/d. egyáltalán nem

c. скоріше ні/c. inkább nem

b. скоріше так/b. inkább igen

a. повною мірою/a. teljes 
mértékben



4%

31%

65%

Наскільки Ви задоволені компетентністю 
адміністративних працівників кафедри?/ Mennyire 
elégedett a tanszéke adminisztratív munkatársainak 

hozzáértésével?
X На це питання я не можу, 
не бажаю відповісти / Erre a 
kérdésre nem tudok, nem 
kívánok válaszolni
d. зовсім ні/d. egyáltalán nem

c. скоріше ні/c. inkább nem

b. скоріше так/b. inkább igen

a. повною мірою/a. teljes 
mértékben

4%

44%52%

Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною 
(інформаційною) роботою в паперовій формі з боку 

працівників Відділу контингенту студентів та сприяння 
працевлаштуванню студентів і випускників?/ Mennyire 

elégedett a Tanulmányi és Karrierkövetési Osztály 
papíralapú

X На це питання я не можу, 
не бажаю відповісти / Erre a 
kérdésre nem tudok, nem 
kívánok válaszolni
d. зовсім ні/d. egyáltalán 
nem

c. скоріше ні/c. inkább nem

b. скоріше так/b. inkább igen

a. повною мірою/a. teljes 
mértékben



4%

8%

42%

46%

Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною 
(інформаційною) роботою в паперовій формі на Вашій 

кафедрі?/Mennyire elégedett tanszéke papíralapú 
tájékoztató munkájával?

X На це питання я не можу, не 
бажаю відповісти / Erre a 
kérdésre nem tudok, nem 
kívánok válaszolni
d. зовсім ні/d. egyáltalán nem

c. скоріше ні/c. inkább nem

b. скоріше так/b. inkább igen

a. повною мірою/a. teljes 
mértékben

4%

38%

58%

Наскільки Ви задоволені роз’яснювальною 
(інформаційною) роботою в електронній формі на 

Вашій кафедрі?/Mennyire elégedett a tanszéke 
elektronikus úton történő tájékoztató munkájával?

X На це питання я не можу, не 
бажаю відповісти / Erre a 
kérdésre nem tudok, nem 
kívánok válaszolni
d. зовсім ні/d. egyáltalán nem

c. скоріше ні/c. inkább nem

b. скоріше так/b. inkább igen

a. повною мірою/a. teljes 
mértékben



 

 

20%

8%

12%

28%

32%

Наскільки Ви задоволені розглядом скарг на Вашій 
кафедрі?/ Mennyire elégedett a reklamációk 

kezelésével a tanszékén?

X На це питання я не можу, 
не бажаю відповісти / Erre a 
kérdésre nem tudok, nem 
kívánok válaszolni
d. зовсім ні/d. egyáltalán 
nem

c. скоріше ні/c. inkább nem

b. скоріше так/b. inkább 
igen

a. повною мірою/a. teljes 
mértékben

4%

4%

42%
50%

Наскільки Ви загалом задоволені діловодством 
кафедри  з питань навчального процесу?/ Mennyire 

elégedet összességében a tanszéke által végzett 
tanulmányi ügyintézéssel?

X На це питання я не можу, 
не бажаю відповісти / Erre a 
kérdésre nem tudok, nem 
kívánok válaszolni
d. зовсім ні/d. egyáltalán nem

c. скоріше ні/c. inkább nem

b. скоріше так/b. inkább igen

a. повною мірою/a. teljes 
mértékben


